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Leadership

Intro

Eine gute Zusammenarbeit im Team ist wichtig für den Erfolg der Arbeit. 
Gerade bei neuen Teams läuft die Arbeit meist nicht rund. Die Gruppe muss 
erst zu einem Team zusammenwachsen, sich „zusammenraufen“. Das geht 
meist nicht von heute auf morgen. 

Denn ein Team muss erst die Art der Zusammenarbeit regeln, gemeinsame 
Werte entwickeln, jeder im Team seine Rolle finden.

Als Teamleiter:in können Sie das Zusammenwachsen unterstützen. Dabei 
helfen Ihnen die folgenden Maßnahmen:

 – Geben Sie den Teammitgliedern ausreichend Zeit, sich kennenzulernen. 

 – Geben Sie klare Strukturen und Ziele vor.

 – Legen Sie Regeln für den Umgang miteinander fest.

 – Setzen Sie gemeinsame Ziele, machen Sie gemeinsame Erfolge 
deutlich.

 – Zeigen Sie dem Team, dass es Handlungs- und Gestaltungsfreiräume 
hat, die es in eigener Verantwortung gestalten kann. Legen Sie aber 
auch die Grenzen der Freiräume fest.

 – Unterdrücken Sie sachliche Auseinandersetzungen nicht. Achten Sie 
aber darauf, dass es nicht zu Streitereien kommt. Es darf bei Auseinan-
dersetzungen keine Gewinner und Verlierer geben.

Bei der Teamentwicklung geht es vor allem um die Fragen:

 – Wie können Sie eine gute Zusammenarbeit im Team fördern?

 – Wie schaffen Sie es, alle Mitarbeitenden in das Team zu integrieren?

 – Wie verhindern Sie, dass Mitarbeitende ausgegrenzt werden?



Leadership

	� Unit 1: Zusammenarbeit überprüfen

	� Unit 2: Teamstand ermitteln

	� Unit 3: Gruppenprozesse steuern

	� Unit 4: Rollen im Team betrachten

	� Unit 5: Ausgrenzung vermeiden

	� Unit 6: Spiele im Team betrachten

Die folgenden sechs Learning Units unterstützen Sie auf dem Weg, 
Teamarbeit zu stärken.
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Gute Teams schaffen zusammen auch gute 
Ergebnisse. 

Zusammenarbeit überprüfen
Nachweislich erreichen Arbeitsgruppen bessere Ergebnisse,  
wenn die Mitglieder sich als Team verstehen und auch als Team 
zusammenarbeiten. Dies trifft vor allem auf Aufgaben zu, die 
komplex sind, die Zusammenarbeit verschiedener Fachleute 
erfordert. 

BEI DEM THEMA GEHT ES UM DIE FRAGEN:

 � Warum sollten Sie in Teamentwicklung investieren?

 � Welche Bedingungen gibt es für eine erfolgreiche Arbeit im 
Team? 

 � Wie können Sie für gute Bedingungen sorgen?

Arbeitsebene Beziehungsebene gemeinsame WerteArbeitsklima gemeinsame Ziele

harte Faktoren richtige GruppengrößeMöglichkeit der Zusammenarbeit

Wir-Gefühlweiche Faktoren

Wie steht es um das Zusammengehörigkeitsgefühl in Ihrem Team?

Was funktioniert gut? Wo gibt es schon einmal Schwierigkeiten?

Keywords
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Setzen Sie auf eine gute Zusammenarbeit 

Eine gute Zusammenarbeit hilft, die Kommunikation und Kooperation im 
Team zu verbessern, Probleme und Arbeitshemmnisse aus dem Weg zu 
räumen. 

Arbeiten die Mitarbeitenden im Team gut zusammen, hat dies eine weitere 
wichtige Facette: Die Zufriedenheit der Mitarbeitenden ist bei Teamarbeit 
höher als bei hierarchischer Arbeitsteilung. 

Die Mitarbeitenden sind motivierter bei der Sache, weil sie Verantwortung 
übernehmen und mitentscheiden können. Gründe genug, darüber nachzu-
denken, wie Sie die Arbeit im Team weiter verbessern können. Investieren 
Sie in eine systematische Teamentwicklung.

Paul Edel leitet ein kleines Expertenteam. Er hat acht Mitarbeitende, aller-
dings mit sehr unterschiedlichen Persönlichkeiten. 

In letzter Zeit hat er den Eindruck, dass die Zusammenarbeit nicht mehr 
so richtig funktioniert. Jeder arbeitet vor sich hin, an der traditionellen 
Kaffeerunde nach dem Mittagessen nehmen immer weniger Mitarbei-
tende regelmäßig teil. Außerdem sind in den letzten Wochen mehrere 
Mitarbeitende mit Beschwerden über die Art der Zusammenarbeit zu ihm 
gekommen. Zwischen zwei Sachbearbeitern ist es sogar zu einem Krach 
gekommen, eigentlich wegen einer Kleinigkeit.

Herr Edel beschließt, sich einmal genauer anzusehen, wie gut das Team 
noch zusammenarbeitet. 

In vielen Arbeitsbereichen könnten das Arbeitsklima und damit auch die 
Arbeitsergebnisse besser sein, wenn alle an einem Strang ziehen würden. 
Viele Probleme, die bei der Arbeit auftreten, haben damit zu tun, dass die 
Teamentwicklung nicht geglückt ist:

 – Mitarbeitende verfolgen in erster Linie eigene Interessen und Ziele oder 
stellen die eigenen Interessen über die der Arbeitsgruppe.

 – Mitarbeitende stufen die Arbeit im Team als weniger wichtig ein, ver-
passen wichtige Sitzungen, kommen zu spät zu Meetings, liefern nicht 
die versprochenen Arbeitsergebnisse.

 – Es herrscht Konkurrenz zwischen Mitarbeitenden, die Information und 
Kommunikation ist mangelhaft, das gegenseitige Vertrauen wenig 
ausgeprägt.
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Eine gelungene Teamentwicklung sollte sowohl zu einem positiven Arbeits-
klima auf der Beziehungsebene und einem ausgeprägten Wir-Gefühl als 
auch zu einer guten Leistungs- und Ergebnisorientierung auf der Arbeits-
ebene führen.

Zeigen Sie Ihren Mitarbeitenden, was bei einer guten Zusammenarbeit 
an Leistungen möglich ist und wie viel Freude eine gute Zusammen-
arbeit machen kann.

Schaffen Sie ein gutes Wir-Gefühl

Ein gutes Wir-Gefühl lässt sich nur erreichen, wenn die Teammitglieder 
eine gute emotionale Beziehung zueinander aufbauen, wenn sie sich mit 
der gemeinsamen Aufgabe identifizieren, vielleicht sogar stolz auf die ge-
meinsame Leistung sind und wenn ihnen die gemeinsame Arbeit Freude 
macht. Ein Wir-Gefühl können Sie systematisch aufbauen. 

Wie wichtig ist für Sie die Entwicklung 
Ihres Teams? stimmt

stimmt 
teilweise

stimmt 
nicht

1 2 3

Ich mache mir Gedanken, wie ich die Zusam-
menarbeit im Team weiter verbessern kann.

Ich achte auf Anzeichen von Problemen bei der 
Zusammenarbeit.

Ich setze auf gemeinsame 
Schulungsveranstaltungen.

Ich bin mir bewusst, wie wichtig eine gute 
Führungskraft für ein erfolgreiches Team ist.

Ich führe regelmäßig Workshops durch, bei 
denen die Zusammenarbeit im Mittelpunkt 
steht.
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Ich kenne die Faktoren, die zu einer Teament-
wicklung beitragen.

Ich achte auf gute Rahmenbedingungen für die 
Zusammenarbeit im Team.

Probleme im Team versuche ich möglichst ge-
meinsam mit den Mitarbeitenden zu lösen.

Ich achte darauf, dass ungünstige Verhaltens-
weisen einzelner Mitarbeitender sich nicht 
negativ auf das Gruppenklima auswirken.

Auswertung:

Bitte zählen Sie die Punkte zusammen. Was das Ergebnis über Ihre Bemü-
hungen zur Entwicklung Ihres Teams aussagt:

bis 9 Punkte		�  Eine gute Zusammenarbeit im Team ist für den 
Erfolg wichtig. Sie sollten sich deshalb mit diesem 
Thema näher beschäftigen.

10–18 Punkte		�  Sie wissen, dass eine gute Zusammenarbeit wichtig 
ist. Nutzen Sie die Möglichkeiten, die Ihnen eine 
systematische Teamentwicklung bietet.

19–27 Punkte		�  Sie legen Wert auf eine gute Zusammenarbeit. 
Überprüfen Sie bitte, ob Sie Ihre Teamentwicklung 
noch weiter professionalisieren können.

Eine positive Teamentwicklung hängt von zwei Faktorenbündeln ab:

 – harte Faktoren als Voraussetzung

Die Bedingungen müssen stimmen. Wenn die Zahl der Mitarbeitenden 
zu groß wird, wenn der Charakter der Aufgaben keine Arbeit im Team 
erlaubt, wenn Mitarbeitende häufig wechseln, ist eine Teamentwicklung 
nur bedingt möglich.



Richtige Antwort =     Falsche Anwort =

Lern-Check Formular löschen

1. Was gehört zu den harten Faktoren als Voraussetzung für eine Teamentwicklung?

Zahl der Mitarbeitenden gemeinsame Ziele

teamkompatible Aufgaben geringe Fluktuation

2. Wann wird es Schwierigkeiten geben, Mitarbeitende zu einem Team zu formen?

die Interessen und Ziele divergieren die Arbeitsausstattung ist 
mangelhaft

die Mitarbeitenden konkurrieren 
miteinander

die Kommunikation könnte besser 
sein

3.	� Wie wirkt sich eine gelungene Teamentwicklung auf die Einstellung der Mitarbeitenden 
aus?

4.	 Was sind weiche Faktoren der Teamentwicklung?
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