Leseprobe

Leseprobe
weiterempfehlen

s Direkt bestellen

Christopher Rauen (Hrsg.)

Coaching-Tools II

Namhafte Coaches beschreiben 53
bevorzugte Interventionstechniken aus
unterschiedlichen Denkschulen.

352 Seiten

Buch 49,90 EUR | eBook 44,90 EUR
Training aktuell-Mitglieder: 39,90 EUR

Bestellung und Infos:
+49 228 97791-10
shop@managerseminare.de
www.managerSeminare.de

Praxishandbuch Coaching

|
|

Coaching-Tools |1 \

Christopher Rauen (Hrsg.

Erfolgreiche Coaches
présentieren
Interventionstechniken
aus ihrer Coaching-Praxis

managerSeminare

Testen Sie einen Monat lang
fiir 8 EUR Trainingaktuell
- und erwerben dieses Buch
sofort 10 EUR giinstiger

Trainingaktyel

Die Zeitschuift fur Training, g
rai eratus ‘oachi
Ao et Vsniag, Beatung und Coacing

FORZEITBERATER KARLHEINZ  EissLer

WY Zeitals
TR Leberismitter ==~ - -



https://www.managerseminare.de/tb/tb-6803
https://www.managerseminare.de/tb/tb-6803
https://www.managerseminare.de/Trainingaktuell/Abonnement/Testabo
mailto:?body=Leseproben-Empfehlung:%20https://www.managerseminare.de/pdf/KPtb-6803.pdf&subject=Ich%20empfehle%20dir%20diese%20Leseprobe

Christopher Rauen (Hrsg.)

Coaching-Tools II

mit Beitrdgen von

Dr. Evelyn Albrecht, Dr. Thomas Bachmann,

Dr. Christoph Barmeyer, Josef Beil, Dr. Annelen Collatz,
Ulrich Dehner, Dr. Sabine Dembkowski, Thomas Dietz,
Ingeborg Dietz, Klaus Egbert, Klaus Eidenschink,

Dr. Claudia Eilles-Matthiessen, Felicitas Freiin von
Elverfeldt, Michael Fromm, Ralf Gasche,

Gabriele Gesche-Franzen, Klaus Hack, Martin Hagen,
Tom Hansmann, Ulrike Haupt, Eberhard Hauser,
Claus-Dieter Hildenbrand, Joachim Hipp,

Karin Horn-Heine, Dr. Riidiger Hossiep, Wolfram Jokisch,
Dr. Andreas Kannicht, Willem Lammers, Norbert Landwehr,
Angelika Leder, Dr. Friedrich Mautsch, Jorg Middendorf,
Dr. Bjorn Migge, Gabriele Miiller,

Gerhard Neumann, Heidemarie Neumann-Wirsig,
Andreas Patrzek, Christopher Rauen, Dr. Carsten Schaper,
Anette Schirmer-Rusch, Christoph Schlachte,

Dr. Bernd Schmid, Dr. Astrid Schreydgg,

Alexandra Schwarz-Schilling, Dr. Walter Schwertl,
Monika Sombetzki, Dr. Maria L. Staubach,

Andreas Steinhiibel, Dr. Peter Szah6, Katja Wengel,

Dr. Beate West-Leuer

www.coaching-tools.de

managerSeminare Verlags GmbH, Bonn



Inhaltsverzeichnis

R 0] 470} RS 9

Einleitung: Der professionelle Einsatz von Coaching-Tools

Von Klaus Eidenschink & Karin Horn-Heine ......cceeevevvuvivnievnirnncnnnns 11
Zum Aufbau dieses BUCKES ...vuuivuieniiiiiiiiieeiiceieeeeeeee e evaens 23
Ubersichtstabelle: Anlidsse und Coaching-Tools.......c.covvveverevurenneenne. 25

Phase 1: Come together
Kennenlern- und Kontaktphase

Kennenlernen und Kontakt

Von Dr. Friedrich Mautsch cooccuueeeiiiiiiei e 35
Erstgesprachsvorbereitung

Von Gabriele MULLET «.eevevereeieeeee ettt e eeee e 40
Das Angebot des Coaches an den Bezugsrahmen des Klienten anpassen
Von ULrich DeRner...ccceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 46
AI-Interview

Von Heidemarie Neumann-Wirsig ......ceeeeeuueeeeemunenierenneneeennnneeeennnnnns 52
Drei Formen des Zuhdrens

Von Dr. Andreas Kannicht ......cceeveeeeeeiieiiiiieenreeeieiiiieeeeeeeeeeeeeieaaaeens 55
Der weite Blick

Vo Martin Hagen ...cuueiieeieiieeeiie ettt ceieeeae e eaa e eaaeeeannns 59
Das M.N.N.H.-Tool

Von Gerhard NeUMANN c....eveeeeeeereiiuiereiiiee et reeeaieeeeeenaeeeennaaeee 62
Ziel-Navigation

Von Eberhard HauSer cocueuereieneeieiiieeeeiiee et eee e 66
Die Veranderungsformel fiir zahlenorientierte Fiihrungskrafte

Von Angelika Leder...iveuueeeriieieeieiieee ettt eeea e 69
Informationsabend mit Einfiihrungs-Workshop

Von Alexandra Schwarz-Schilling.......ceeeeveeerieiiiienreiiienieeieeeeeeis 75

Phase 2: Orientation
Inhaltliche Orientierung

Das Thema und sein Referenzrahmen
Von Dr. Walter SChWertl .. eueeenn i eeeeaes 83

© managerSeminare



Inhalt

Accessing

Von Thomas Dietz & Ingeborg DietzZ ....cveeevueeeieiiiienieiiieneeeiieeeeeeene, 88
Bochumer Inventar zur berufsbezogenen

Persdnlichkeitsbeschreibung (BIP)

Von Dr. Riidiger Hossiep & Dr. Annelen Collatz ......ceeevvvereernrnneennnnnn. 94
Papier-Relief

Von Gerhard NEUManN ...ccevveueueeerereeeiiiiiiieeneeeeeeeeneenieeeeeeeeeeenennes 99
Fragekompass

Von Andreas Patrzek ....c...eeeeeenerriiiiiieiiieee et 103
Der Gast

Von Monika SOMbBEtzKi.....eeeeveneeriiiieiieiieee e 110
Das stabile Lebensgebaude

Von Claus-Dieter Hildenbrand.......cceueereiimeiiriiiiiiiiiiieeieiiiee s 113
Sinn-ier-Karten

Von Wolfram JOKiSCh...ceuueeriiiiieieiiiee et 116
Energie-Check

Von KLaus Eghert. ... et 122
Der Coaching-Dummy

Von Dr. Maria L. Staubach...ccceeeeeiiiiiriiiiiieeriiiieeeceiee e 128
Briickenschlag

Von Dr. Christoph Barmeyer & Ulrike Haupt ...cccueevreeienerreiinnenreninnenns 133

Phase 3: Analysis

Untersuchung des Klientenanliegens und des Klientenumfelds

Kompetenz-Check

Von Norbert LandwWehr .....ceceeueeiriiiiiiriiiiee et eeeaaees 143
Karriere-Chart

Von Christopher RAUEN....c..eiiieiiiiee et eeeeevee e eaaeeees 149
Wertequadrat

Von Andreas Patrzek ...ceueeeeeeeenerriiiiieieeiieee ettt 151
Fremdbeschreibungsinventar zum BIP

Von Dr. Riidiger Hossiep & Dr. Annelen Collatz .....ceevveueereeinnenrennnnnnns 158
Spurensicherung

VoN Ralf GaSChe ceveueeieiiiiiee et eeea e 164
Rollenkompass

Von Dr. Thomas Bachmann.......ceeeeveiieriiiiinriiiieneeeiee e eeeenines 173
Missionskompass

Von Jorg Middendorf........eeeeieeeeiiiiiie e e 178

Christopher Rauen (Hrsg.): Coaching-Tools II



Inhalt

Perspektivenrad
Von Dr. Claudia Eilles-Matthiessen ......vevuvevnieeiiiiiiiiiiiieeieeeeeenen, 185
ReAeM-Dreieck
VON Willem LammerS. .. eueeeneeeeiiieeieeieiieereeinerieerneernernerneerneennerns 190

Das fiktive Klassentreffen

Von Dr. Evelyn ALBrecht....cuueeeeeerrreeiiiiiiiieeeee et eeeeeeeees 194
Das flexible Organigramm

Von Dr. Astrid SChreyY0gg ...ccvuueeieeirierieeiiiieeetiieeeeenieeeeeeieeeennanees 199
Dieser Zirkus

Von Andreas Steinhibel ......eeeeeeerrreiiiiiiiiieeeeeeeeeeeiiiee e, 201
Der Held in Dir

Von Gabriele Gesche-Franzen ......co.eeveeiueiireiieiireiiieereeeee e 205

Phase 4: Change

Verdnderungsphase

Lerntreppe

Von Michael Fromm ..cceueeeieiiiiie et ee e e eenae s 211
Gift-Gegengift

Von Dr. Claudia Eilles-MatthiesSSen .....ceeevuuueeeeereeerererennieeaeeeeeeeennnnns 217
Hinsehen und umwandeln

Von Josef Beil & Dr. Carsten SChaper.....cuueeeeievueeieieiieeeeeiieeeeenieees 222
Pseudo-Orientierung in der Zeit

Von ULrich DeRNer...cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 228
Geleitete Fantasien im (Karriere-)Coaching

Von Joachim Hipp & Katja Wengel ..ccuueveueeieiniiiieiiiieeieeciiee e, 233
Entwicklungs-Geschichten-Erzdhlen

Von Dr. Bernd SChmid ce...eeeeeneiiiiieiieiiiieeetiee e 238
Doppeln im Rollentausch

Von Dr. BjOrn Migge ceeeeeueereeueereiiiieeieetiieeeetieeeeeteneeseeenneeeennnneaes 244
WEWIO

Von Christopher RAUEN.....ccivuueiriiiieeretiiee et eerae e 250

Inneres Befragen
Von Heidemarie Neumann-Wirsig .....ceeeeeueereeriunerrermnneereeenneneeennnnens 253

Ich fiihre, also bin ich
Von Felicitas Freiin von Elverfeldt......ccueeeeieeneiiiieiiiieiiieeieeeeenneee, 257

Psychodynamische Fallaufstellung
Von Dr. Beate West-Leuer ....ouuiiiuiiiiiiiiiieiiiicciic e, 262

© managerSeminare



Inhalt

Phase 5: Harbour
Zielerreichung und Abschluss

Abschlussinterventionen im Coaching

Von Tom HanSMann ...eeueeeeereieeeiieeeeie et et eeeneeenaeeeeneennesennnneens 271
Heldenreise

Von Eberhard HaUSEr .cvuuueiiiiieieiiiee et ceeiee e eereee s eevaie s e eeeaaas 280
.Die guten Wiinsche” - Ein Ressourcenkreis

Von Anette Schirmer-RUSCH......uiiiiiiie it 283
MEP

VON KLAUS HACK....uueeeeeeeeiiieiiieeeee e e ettt e eeeeereeeee e e e eeeeeeens 290
Gute Reise

Von Christoph SChlachte ....covveeiiiiieiiiiiiee e 302
Der zirkuldre Abschluss

Von Martin HAgen cuueeeueeieeiiiieeciie it et eeee et eeeeeenae e eaneeens 313
Multi-Skalierung

Von Dr. Peter SZabo ...cceuueeiiiiiiiiieiiieieeiieer e 316
Return-on-Investment-Check

Von Dr. Sabine DembkoWSKi .....ceevueuiriiimeeriiiieireiiee et eeeeaee 323
Autorinnen UNd AULOTEIL..ccuuueiriiiuiereiiiieereeiiereetnneeeeeeneeeeenanenes 329

Christopher Rauen (Hrsg.): Coaching-Tools II



Vorwort

Es war iiberraschend: Nur drei Wochen nach Erscheinen der ,Coaching-
Tools” im September 2004 war die gesamte Druckauflage vergriffen.
Zwar hatten alle Beteiligten damit gerechnet, dass das Buch seinen
Markt finden wiirde, eine derartige Nachfrage war aber unvorhersehbar
- und natiirlich erfreulich. Die Idee, eine schuleniibergreifende Tool-
Sammlung fiir Coaches in einem Buch darzustellen, war akzeptiert
worden.

Dieser Erfolg darf einem jedoch nicht dariiber hinwegsehen lassen,
dass die Mdglichkeit besteht, dass inshesondere junge Coaches sich
als ,Coaching-Techniker” verstehen. Diese Vorstellung lost bei mir
deutliches Unbehagen aus, denn die Coaching-Tools sollten und sollen
nicht eine unreflektierte Methodengldubigkeit stdrken, sondern durch
die interdisziplindre Ausrichtung der Tools ein multiperspektivisches
Denken fordern. Aus den zahlreichen Riickmeldungen von Leserinnen
und Lesern der ,Coaching-Tools” habe ich den Eindruck gewonnen,
dass dies auch iiberwiegend gelungen ist - wenngleich es sicher auch
andere Beispiele gibt.

Die Notwendigkeit fiir das Vorhandensein und die Anwendung von
Tools ist jedoch kaum ernsthaft zu bezweifeln. Eine Disziplin wie das
Coaching bendtigt fiir ihre Professionalisierung auch - selbstverstand-
lich nicht ausschlieRlich - ein moglichst differenziertes Instrumenta-
rium, das ideologiefrei konkrete Handlungsmdglichkeiten im Coaching
eroffnet. Dabei ist natiirlich der Hinweis entscheidend, dass es ohne
Zweifel nicht die Tools alleine sind, die die Giite des Coaching-Prozes-
ses bestimmen. Hier sind der Coach und seine Haltung im Mittelpunkt
einer systemischen Interaktion vieler Variablen zu sehen. In diesem
Sinne bilden methodisches Wissen und Konnen eine, aber nicht die
einzige notwendige Voraussetzung fiir ein gutes Coaching.

Mit diesem Buch liegt nun der Band II der ,Coaching-Tools” vor. Er
enthdlt abermals zahlreiche Tools, die unterschiedlichen Denkansdtzen
entsprungen sind. Um bei aller Vielfalt eine iibersichtliche Orientierung
zu geben, ist das Buch wie ein idealtypischer Coaching-Prozess in fiinf
Phasen untergliedert und die Tools wurden entsprechend zugeordnet.
Einige Tools sind in mehreren Phasen anwendbar; in diesen Fillen
wurden die Tools der Phase des Coaching-Prozesses zugeordnet, in der
sie zuerst oder iiberwiegend eingesetzt werden konnen.
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Vorwort

Zu meiner groflen Freude haben sich Klaus Eidenschink und Karin
Horn-Heine bereiterkldrt, eine Einleitung iiber den professionellen
Einsatz von Coaching-Tools zu verfassen. Die beiden erldutern darin ein
Wissensfundament zur Anwendung von Coaching-Tools, das fiir die Ein-
ordnung der folgenden Tools essenziell ist. Sie machen auch deutlich,
was jeder tatsdchlich erfahrene Coach bestdtigen wird: Die Tdtigkeit als
Coach hat den faszinierenden Aspekt, niemals ,ausgelernt” zu haben
oder ,fertig” sein zu konnen. Diese Erkenntnis ist auch die wesentliche
inhaltliche Legitimation fiir das Erscheinen dieses Werkes. Das Lernen
endet niemals und so gibt es immer wieder neue oder weiterentwi-
ckelte Tools, die es wert sind, veroffentlicht und benutzt zu werden.
Daher mdchte ich auch allen Autorinnen und Autoren an dieser Stelle
ausdriicklich dafiir Dank aussprechen, dass sie bereit waren, andere an
ihrem Wissen und ihren Erkenntnissen teilhaben zu lassen. Auf diese
Weise konnte abermals eine Sammlung entstehen, die zum Perspekti-
venwechsel geradezu auffordert und die sicherlich auch als eine Inspi-
rationsquelle fiir die Entwicklung zukiinftiger Tools dienen kann.

Christopher Rauen
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Phase 2

Papier-Relief

Von Gerhard Neumann

Das Papier-Relief ist ein kreatives Tool zur Visualisierung der inneren
Landkarten des Klienten. Je nach Fokussierung und Fragestellung
wird ein bestimmter Bereich der inneren Landkarte beleuchtet und der
Verdnderung zugdnglich gemacht.

Das Papier-Relief ist vielseitig einsetzbar und eignet sich besonders fiir
Anfangssituationen im Coaching-Prozess, nachdem die Ziele geklart
sind. Fiir das Kennenlernen der Entwicklung und aktuellen Situation,
in der sich der Klient derzeit in seinem Unternehmen sieht, ist das Tool
auRerordentlich niitzlich.

Die Reflexion von Entwicklung wahrend oder am Ende des Coaching-
Prozesses als auch die Evaluation kann mit diesem Tool ebenso ge-
staltet werden wie die Erarbeitung von Losungsschritten wahrend der
Problembearbeitungsphase.

Im Team-Coaching oder der Teamentwicklung verdeutlicht das Relief
die Entwicklung des Teams aus der Perspektive jedes Teammitglieds.
Das Nebeneinanderlegen der einzelnen Reliefs ist dann Grundlage fiir
das Gesprdch iiber Unterschiede und Gemeinsamkeiten im Erleben und
in der Zusammenarbeit des Teams.

Das Tool ermdglicht dem Coach, seinen Klienten besser kennenzuler-
nen. Mit einfachem Material (ein weif3es Blatt Papier) wird in analoger
Form die innere Landkarte des Klienten mit ihren Hohen und Tiefen
sichtbar. Der Klient kann aus der Distanz heraus, aus einer Meta-Posi-
tion seine Situation betrachten, bewerten, ordnen und eventuell neu
beschreiben. Der Perspektivenwechsel wird angeregt, und neue Sicht-
weisen auf erlebte Situationen und Entwicklungen werden méglich.
Coach und Klient sind Beobachter auf gleicher Ebene (Meta-Ebene).

© managerSeminare
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Ausfiihrliche
Beschreibung

Gerhard Neumann

Bilder, Symbole und Metaphern bleiben stdrker im Geddchtnis haften
als das gesprochene Wort. Haufig erinnern sich die Klienten auch spa-
ter noch an das Relief und stellen Verbindungen zu anderen Situatio-
nen, Erfahrungen und Lernprozessen her. Insofern beriicksichtigt das
Papier-Relief die Grundprinzipien der Mnemo-Techniken und hinter-
ldsst hdufig einen bleibenden Eindruck.

Das Tool fordert den Aufbau einer vertrauensvollen Arbeitsbasis.

Der Coach begleitet den Klienten durch das Tool und beginnt mit einer
Einladung zur Erstellung einer Art Landkarte, die dem Coach das Ken-

nenlernen des Klienten ermoglichen soll. Er erklart, dass ihn vor allem
die Zeit des Klienten im Unternehmen, seine Entwicklungen sowie die

aktuelle Situation interessieren.

AnschlieRend bittet der Coach den Klienten, ein weiRRes Din-A4-Blatt
zusammenzukniillen, um es danach vorsichtig zu entfalten, aber nicht
zu glétten. Das ist wichtig, um die entstandenen Linen, Vertiefungen
und Aufwerfungen im nédchsten Schritt nutzen zu kdnnen.

Auf dieser Landkarte markiert der Klient nun mit zwei Punkten zum
einen seinen Eintritt ins Unternehmen und zum anderen den aktuellen
Zeitpunkt. Der Klient malt anschlieRend unter Nutzung des entstan-
denen Reliefs den Weg zwischen diesen beiden Punkten und kenn-
zeichnet dabei besonders wichtige Stationen oder Wegstrecken. Es ist
niitzlich, wenn der Klient wahrend des Malens erzdhlt, berichtet, sein
Tun kommentiert bzw. laut denkt. Der Coach hort aufmerksam zu und
unterstiitzt die Konstruktion des Klienten durch sorgfdltiges Fragen.
Entscheidend ist, dass der Coach keine Fragen stellt, die den Denkpro-
zess des Klienten storen oder in andere Bahnen lenken.

Die fertige Landkarte dient nun als Reflexionsgrundlage. Coach und
Klient beobachten gemeinsam aus der Distanz heraus, wie der Klient
beobachtet und seinen Weg konstruiert hat. Dabei bietet es sich an,
sprachlich in der Metapher Landkarte zu bleiben, es sei denn, der Kli-
ent bevorzugt eine andere Metapher.

Mdgliche Fragen zur Weiterarbeit:

» Welche wichtigen Punkte sieht der Klient?

» Gab es Wendepunkte und wie wurden sie herbeigefiihrt/bewiltigt?

» Welche Hindernisse wurden iiberwunden, welche Talsohlen durch-
schritten?
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Papier-Relief

Wie hat der Klienten das geschafft?

Wie hat er sich selbst unterstiitzt auf seinem Weg?

Wer hat ihn wie unterstiitzt?

Wer im Unternehmen sieht den Weg des Klienten genau so oder
dhnlich?

Wer wiirde den Weg anders beschreiben und wie?

Worauf blickt er gerne/stolz zuriick?

» Wo hat er welche neue Aussichten gewonnen?

vVvyvyy

vy

Aus der Meta-Perspektive betrachten Klient und Coach gemeinsam, wie
der bisherige Weg des Klienten im Unternehmen verlief, welche Er-
kenntnisse fiir den weiteren Weg sich daraus ergeben, welche Ressour-
cen vorhanden sind und wie sie genutzt werden konnen. Hindernisse,
die der Klient selbst aufgebaut hat oder die andere aufgestellt haben,
werden deutlich. Haufig werden Verhaltensmuster des Klienten im
Kontext dieses Unternehmens erkennbar.

Die Reflexionsarbeit dieses Tools ldsst sich hervorragend auf die Ziel-
setzung fiir das Coaching beziehen. Fragen wie: , Was bedeutet das fiir
Ihre Zielerreichung, fiir das Coaching insgesamt etc.?” stellen diesen
Bezug her und iiberpriifen die Ziele auf ihre Realisierbarkeit.

Voraussetzung ist eine von Interesse und Neugier geleitete Haltung

des Coaches. Sein Interesse bezieht sich darauf, wie der Klient seine
Entwicklung und seine aktuelle Situation aus seiner Perspektive heraus
beschreibt. Der Coach sollte Grundkenntnisse der Systemtheorie und
des Konstruktivismus besitzen, im Einsatz systemischer Fragetechniken
versiert sein und auf Coach-eigene Deutungen verzichten kénnen. Dar-
iiber hinaus ist es sinnvoll, die Wirkungsweise von Impact-Techniken
zu kennen.

Wichtig ist die Wertschatzung der Sichtweise des Klienten als eine
mogliche. Die konstruktivistische Haltung, die sich im Handeln des
Coaches zeigt, fordert den Aufbau von Vertrauen und gelungener Ko-
operation. Das Tool kann gut zum Einstieg in die gemeinsame Coa-
ching-Arbeit eingesetzt werden, da es neue Informationen sowohl fiir
den Klienten als auch den Coach hervorbringt. In der gemeinsamen Be-
trachtung des Reliefs ist es wichtig, vor allem offene, reflexive Fragen
zu stellen und die Selbstexploration des Klienten zu stimulieren.
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Gerhard Neumann

Quellen  Keine eindeutige Quelle. Das Tool wurde aus einer Situation heraus kre-
iert und fiir Coaching und Seminare weiterentwickelt. Herleitungen aus
der Gestalttherapie und der symbolischen Interaktion sind mdglich.

Technische Hinweise  Bendtigt wird einfaches weiRRes DIN-A4-Papier und verschiedenfarbige
Filzstifte mit diinner Spitze.
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