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: WERTSCHATZUNG IST GEFRAGT

Wertschatzung beschreibt das bewusste Wahrnehmen und Respekteren eines Menschen als
Person —unabhéngig von Leistung, Funkton oder sozialem Status. Sie richtet sich auf die Person
als Ganzes und fndet Ausdruck in Sprache, Verhalten und Haltung. Wahrend Wertschatzung in
zwischenmenschlichen Beziehungen seit jeher eine zentrale Rolle spielt, riickt sie in den vergan-
genen Jahren zunehmend in den Fokus wissenschaflicher und gesellschaflicher Aufmerksam-
keit. Die Griinde hierfiir sind vielfaltg: steigende Anforderungen im Berufs- und Privatleben,
zunehmende soziale Anonymitét, digitale Kommunikatonsformen sowie ein wachsendes Be-
darfnis nach Sinn, Zugehdrigkeit und menschlicher Verbundenheit.

Bleibt Wertschatzung Uber einen langeren Zeitraum aus, kdnnen soziale Spannungen, innere
Distanzierung, Demotvaton, psychische Belastungen und Konfikte entstehen. Studien zeigen,
dass eine mangelnde wertschatzende Haltung zu den haufgsten Ursachen von Unzufriedenheit
zahlt — in Familien, in sozialen Einrichtungen, in Bildungsstaten sowie in Unternehmen, Organi-
satonen und Ehrenamtern. Wertschéatzung dagegen stérkt Selbstwirksamkeit, Empathieféhig-
keit, Motvaton, Vertrauen und Kooperatonsbereitschaf. Sie scha® ein Klima, in dem Men-
schen sich gesehen fuhlen, Verantwortung tibernehmen und sich konstruktv einbringen. Sie ist
damit nicht nur ein ,Wohlfuhlfaktor”, sondern eine grundlegende Voraussetzung fir psychische
Gesundheit, soziale Stabilitat und gelingendes Miteinander.

Der Begrif Wertschatzung ist weit gefasst und schliet sowohl individuelle als auch gesell-
schafliche Dimensionen ein. Er zeigt sich in alltaglichen Gesten, respektvoller Kommunikaton,
fairen Entscheidungen, nachvollziehbaren Regeln, einer Kultur des Feedbacks und der gegen-
seitgen Unterstiitzung ebenso wie in strukturelle Sicherheit bietenden Rahmenbedingungen.
Wertschatzung meint nicht Lob um des Lobes willen, sondern beruht auf Authentzitat, Acht-
samkeit und innerer Haltung.

Das Trainingskonzept ,Wertschéatzung“ setzt genau an diesem Punkt an. Das Training sensibi-
lisiert fur die Einfihrung einer Unternehmenskultur der Wertschétzung. Es 1adt dazu ein, die
eigene Haltung zu refekteren, Routnen zu hinterfragen und Wege zu entwickeln, wie Wert-
schatzung im Alltag bewusst gelebt werden kann —in Sprache, Verhalten und Methodik. Es fragt
nach inneren Uberzeugungen, die wertschitzendes Verhalten fordern oder hemmen, nach Um-
gangsformen mit Widerstdnden und Emotonen sowie nach Mdglichkeiten, eine Atmosphére zu
schafen, in der Menschen sich ohne Angst vor Bewertung oder BlofR3stellung beteiligen.

Die Nachfrage nach wertschatzender Kommunikaton und einer respektvollen Beziehungsge-
staltung wéachst spurbar. Wer heute nach ,Wertschatzung im Training“ oder ,Wertschatzung in
der Zusammenarbeit“ sucht, fndet eine Vielzahl an Verdfentlichungen, Konzepten und Fortbil-
dungsangeboten. Dies bestatgt: Wertschatzung ist kein kurzfristger Trend, sondern Ausdruck
eines grundlegenden menschlichen Bedirfnisses nach Akzeptanz und Zugehdorigkeit. Wert-
schatzung zu verstehen, zu Gben und im eigenen Alltag bewusst zu leben, ist daher ein wesent-
licher Bestandteil zeitgemaRer Schulungen, Beratungen und Trainings in Organisatonen und
Unternehmen ebenso wie im privaten Umfeld.
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Fdr Trainerinnen und Trainer bedeutet dies, dass sie nicht nur Wissen zu Themenschwerpunk-
ten und Methoden vermiteln, sondern selbst als Vorbilder einer wertschatzenden Haltung
wirken. In dieser Rolle zeigt sich Wertschatzung im aufmerksamen Zuhdren, in einer klaren,
respektvollen Sprache, in fairen Regeln und transparenten Ablaufen, in der Bereitschaf, auch
kritsche Rickmeldungen auf konstruktve Weise zu auBern. Sie zeigt sich ebenso im bewussten
Umgang mit Zeit, Aufmerksamkeit und Vielfalt innerhalb einer Gruppe. Wertschatzung meint
nicht, alles gutzuheil3en oder Konfikte zu vermeiden, sondern Menschen in ihrer Wiirde ernst
zu nehmen — gerade dann, wenn Meinungen auseinandergehen, Erwartungen nicht erfillt oder
Emotonen spirbar werden. Trainerinnen und Trainer gestalten den Rahmen, der solchen Pro-
zessen Halt und Struktur gibt.

Ein gelungenes Seminar lebt von Authentzitat, echter Prasenz und der Fahigkeit, eine sichere,
respektvolle Lernatmosphére zu schafen.

Dieser Trainerleitaden soll Sie dabei unterstiitzen, Wertschatzungsseminare professionell zu
planen, durchzufiihren und nachzubereiten. Er bietet umfangreiches Hintergrundwissen, me-
thodische Impulse und praxisnahe Hinweise, wie Sie als Trainerin oder Trainer die Teilneh-
menden dabei begleiten kénnen, das Verstandnis zum Thema Wertschatzung zu erweitern und
ihre Féhigkeiten zu starken, ein wertschatzendes Miteinander zu leben und als Multplikatoren
zu wirken.

Wer fuhrt Trainings zum Thema Wertschatzung durch?

In Unternehmen, Organisatonen und & fentlichen Verwaltungen werden interne Trainerinnen
und Trainer bendtgt oder alternatv erprobte Konzepte genutzt, die inhouse umgesetzt und
durchgefuhrt werden kénnen. Fur den Erfolg von Trainings zum Thema Wertschatzung ist ent-
scheidend, welche Qualifkatonen Trainer und Trainerinnen aufweisen. Eine solide fachliche
Grundlage bieten Personengruppen, die Basis-Ausbildungen in den Bereichen Psychologie, P&-
dagogik, Kommunikatonswissenschafen, Personal- oder Pfegemanagement aufweisen kon-
nen und sich in SoF Skills, Kommunikaton oder Flihrungskrafeentwicklung fortgebildet haben.

Im Wesentlichen lassen sich vier Gruppen von Trainerinnen und Trainer fur dieses Thema un-
terscheiden:
Interne Trainerinnen und Trainer, die aus dem Bereich Personalentwicklung des Unter-
nehmens kommen,
Trainerinnen und Trainer, die aus dem Bereich der betrieblichen Gesundheitsférderung
kommen,
externe Trainerinnen und Trainer, die entweder als Supervisoren, Coachs, Psychologen,
Erwachsenenbildner oder Gesundheitspadagogen arbeiten,
Unternehmensberaterinnen und -berater mit padagogischem, sozialwissenschaflichem
oder psychologischem Hintergrund.
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Wo fnden Trainings zum Thema Wertschatzung stat?

Viele Trainings fnden intern in Unternehmen stat. Einer der Hauptgriinde ist der Kostenaspekt.
Tagungshotels zu buchen, ist teuer. Werden bestehende Meetng-Rdume vor Ort genutzt, ent-
stehen keine zusatzlichen Kosten. Das zweitégige Konzept ist so daher aufgebaut, dass Uber-
nachtungen nicht erforderlich sind. Ein Nachteil von internen Trainings ist allerdings, dass Teil-
nehmende gerne in Kafeepausen oder in der Mitagspause mal kurz ihre ,,Mails checken®, um
die Welt zu reten, und mental dann mehr bei ihren Alltagsproblemen sind, als sich voll und
ganz auf das Training zu konzentrieren.

GroRe Unternehmen verfliigen of Uber eigene Trainings-Facilites, was es einfacher macht.
Eine andere Variante stellen ofene Seminarangebote dar. Hier haben die Teilnehmenden den
Vorteil, mit sehr unterschiedlichen Menschen aus sehr verschiedenen Branchen zusammen-
zukommen. Sie kdnnen so Uber den Tellerrand der eigenen Welt hinausschauen und erkennen,
dass andere die gleichen Probleme haben. Ein weiterer Beneft fur Teilnehmende ofener Trai-
ningsangebote liegt darin, ohne Scheu sehr persénliche Fragestellungen einbringen zu kénnen,
weil sie nicht beflirchten missen, dass spater intern dartiber ,,getratscht* wird. Die Kolleginnen
und Kollegen und vielleicht sogar die Fihrungskra¥ sind nicht anwesend. Viele Teilnehmende
konnen in dieser Umgebung Note und Befiirchtungen leichter teilen.

Fir wen ist das Konzept ,,Wertschatzung“ geeignet?

Ein Training zum Thema Wertschatzung ist fur sehr viele Personengruppen geeignet, da ein
wertschétzendes Miteinander ein universelles menschliches Bedurfnis ist. In berufichen und
privaten Kontexten ist Wertschatzung von grundsatzlicher Bedeutung und einer der wichtgsten
Erfolgsfaktoren flr gelingende Beziehungen.

Die wichtgsten Zielgruppen sind:
Fuhrungskrafe: Sie profteren besonders, da wertschatzende Filhrung in zahlreichen
Studien von Mitarbeitenden vermisst wird und zudem nachweislich die Mitarbeitermotva-
ton, -bindung und Teamleistung erheblich steigert.
Teams und Abteilungen: Gemeinsame Trainings starken die Zusammenarbeit, verbessern
Schnitstellenproblematken, reduzieren Konfiktpotenziale und férdern insgesamt das
Betriebsklima.
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Kundenkontakt: Fur Vertrieb und Service ist Wert-
schatzung gegeniiber Kundinnen und Kunden durch erhéhte Kundenzufriedenheit und
-bindung von wethewerbsférdernder Bedeutung.
HR- und Personalverantwortliche: Sie verfligen Giber die Kompetenz, als Multplikatoren
eine Wertschétzungskultur in der Organisaton zu verankern.
Angehdrige padagogischer und therapeutscher Berufe: lhnen dient Wertschétzung als
Basis ihrer Arbeit mit Kindern, Jugendlichen, Einzelpersonen und Familien.
Pfegekrafe und medizinisches Fachpersonal: Wertschatzung gegeniiber Patenten und
Klientnnen sowie dem eigenen Team ist essenziell, besonders in belastenden Situatonen.
Projekteams und abteilungsiibergreifende Gruppen: Hier hilf Wertschéatzung, unter-
schiedliche Perspektven produktv zu integrieren.

trainingskonzepte

ohannsen: Wertschatzung

Eelin Frantzel, Dieter J © managerseminare

Blat

LEITFADEN



: DIE DIDAKTIK DES KONZEPTS
e
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Die Module

Das Training erstreckt sich tiber zwei Seminartage und beinhaltet neun Module:

Modul 1: Ankommen — Vorstellungsrunde — Kompass

Modul 2: Wertschatzung — ein menschliches Grundbeddirfnis

Modul 3: Die flinf Sprachen der Wertschatzung

Modul 4: Geringschétzung entlarven und begegnen

Modul 5: Die KraF der Selbstwirksamkeit

Modul 6: Der Wert der Empathie

Modul 7: Aktves Zuhéren — Horen und Verstehen

Modul 8: Wertschatzungskultur — Fundament eines starken Unternehmens
Modul 9: Wertschatzung — Refexion und Transfer

Methodenmix — mit welchen Methoden Sie in diesem Konzept arbeiten

Dieses Trainingskonzept ist didaktsch interaktv aufgebaut. Sie werden mit verschiedenen Me-
thoden arbeiten und so fuir Abwechslung sorgen und die verschiedenen Lerntypen ansprechen.
Es gibt eine ausgewogene Mischung zwischen Theorie und Praxis, die sich in kurzen Abstanden
abwechselt. Aufgrund der Methodenvielfalt ist es wichtg, dass Sie als Trainerin oder Trainer
inhaltlich gut vorbereitet sind und gleichzeitg die unterschiedlichen Methoden beherrschen. In
diesem Kapitel erhalten Sie einen Uberblick iiber die Methodik mit Tipps und Hilfestellungen fiir
Ihren Seminaralltag. Im Folgenden werden lhnen die Methoden des Trainings erlautert:

Prework Praktsche (interaktve) Ubungen

Einsteg in das Training Kreatve Methoden/Ausdrucksmalen

Regeln der Zusammenarbeit Arbeit mit Bildkarten

Vorstellungsrunde/Erwartungsabfrage Storytelling

Self-Assessment/Refexionsarbeit Meditatonen/Fantasiereisen

Gemeinsame Themenbearbeitung PowerPoint-Prasentatonen

Im Dialog mit den Teilnehmenden Transferaufgaben

Trainer-Inputs Verweis auf validiertes Wissen
Prework

Ein Prework hat sich bewéhrt. Warum? Schon vor dem Training setzen sich die Teilnehmenden
mit ihren Erwartungen an das Training auseinander und steigen mental in das Thema Wert-
schatzung ein. Als Trainerin oder Trainer erhalten Sie dadurch wichtge Informatonen und kén-
nen diese in das Training einfielRen lassen.
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DAS TRAINING IM UBERBLICK
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Prework = Zusendung der Prework-Mail

Modul 1 = Ankommen

= Vorstellung

= Prework-Frage — Erwartungen
= Nutzen und Seminarzeiten

= Kompass
8 Modul 2 = Wertschétzung — ein menschliches Grundbeddirfnis
'<£ Modul 3 = Die funf Sprachen der Wertschatzung
Modul 4 = Geringschétzung entlarven und begegnen
Modul 5 = Die Kraf der Selbstwirksamkeit, Teil |
= Ausklang des ersten Tages: ,,Mein erster Eindruck vom Seminar ist
Modul 5 = Befndlichkeitsrunde
= Die Kraf der Selbstwirksamkeit, Teil Il
- Modul 6 = Der Wert der Empathie
% Modul 7 = Aktves Zuhoren — Horen und Verstehen

Modul 8 = Wertschatzungskultur — Fundament eines starken Unternehmens

Modul 9 = Wertschétzung — Refexion und Transfer
= Feedback zum Seminarabschluss
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: DIE AUTOREN

Dr. Evelin Frantzel, Absolventn der Studiengange Diplom Super-
vision und Personalentwicklung, Arbeitsgestaltung, Qualifzie-
rungsansatze, ist Stresstrainerin, Auditorin fur Qualitat und hat
viele Jahre leitend im Klinischen Qualitatsmanagement sowie als
Supervisorin und Coach, Stresstrainerin und Seminarleiterin in Pro-
ft- und Non-Proft-Unternehmen erfolgreich gearbeitet.

Publizistsch ist sie tatg fir mehrere Online-Unternehmen im Me-
dienbereich mit den Themenschwerpunkten Karriere, Meditaton,
Entspannungsmethoden, Fantasiereisen. In 2019 vergfentlichte
sie gemeinsam mit ihrem Mann Dieter Johannsen eine Bildkarten-
Box im Hogrefe Verlag ,,80 Bildkarten fuir Coaching, Supervision, Training und Psychotherapie
— Lern- und Veranderungsprozesse initieren“. Im Verlag managerSeminare ist im April 2023
ein Trainingskonzept erschienen mit dem Thema ,,Burnout-Praventon — Trainingsmanual zur
Vorbeugung einer chronischen Erkrankung”, ebenso das KartenSet ,,Burnout-Praventon — 50
Bildkarten fir die kreatve Arbeit im Coaching, Training, in der Aus- und Weiterbildung, Thera-
pie und Supervision®.

Dieter Johannsen lebt mit seiner Frau und Mitautorin, Dr. Eve-
lin Frantzel, in Nordfriesland. Die Bildkartenprojekte sind unter
anderem aus der langjéhrigen freiberufichen Arbeit und den
theoretschen Auseinandersetzungen der Wirkungen Uberlegter
Bildgestaltung entstanden. Nach dem Abschluss verschiedener
Ausbildungen studierte er an der Freien Universitat Berlin Sozi-
alwissenschafen, Philosophie, Psychologie und Politk mit dem
Schwerpunkt , Asthetsche Theorie”. Insbesondere beschafigte er
sich mit den ,,sozialen Gebrauchsweisen der Fotografe”.

Zusammen mit seiner Frau grindete er ein kleines Unternehmen

im Medienbereich und publizierte fur verschiedene Organisatonen (Kliniken, Stadtverwal-
tungen und Verlage) unter anderem Text- und Bildmaterial fur Chroniken, Imagebroschiiren,
Fort- und Weiterbildungsveranstaltungen. Zurzeit arbeitet er an einem Webseitenprojekt, das
sich mit den Portrats und ikonischen Arbeiten groRer Fotografnnen und Fotografen des 20.
Jahrhunderts beschaFigt. Ein weiteres Projekt ist die Entwicklung eines Glossars zum Thema
»,Nordsee von A —Z” in Wort und Bild. Im Marz 2019 erschien im Hogrefe Verlag das Bildkar-
tenprojekt: ,,80 Bildkarten fuir Coaching, Supervision, Training und Psychotherapie — Lern- und
Veranderungsprozesse initieren”. Im Verlag managerSeminare ist im April 2023 ein Trainings-
konzept erschienen mit dem Thema ,,Burnout-Praventon — Trainingsmanual zur Vorbeugung
einer chronischen Erkrankung”, ebenso das ergédnzende KartenSet ,,Burnout-Praventon — 50
Bildkarten fiir die kreatve Arbeit im Coaching, Training, in der Aus- und Weiterbildung, Thera-
pie und Supervision”.

Kontakt zu Evelin Fréntzel: Kontakt zu Dieter Johannsen:
htps://www.evelinfraentzel.de/ htps://www.dieterjohannsen.de/
Tel.: 04674 — 96289-57 Tel.: 04674 — 96289-52
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Hat lhnen diese Leseprobe gefallen?

Als Mitglied von Training aktuell erhalten Sie
beim Kaufvon Trainingsmedien Sonderpreise.
Beispielsweise bis zu 20 % Rabatt auf Biicher.

Zum Online-Shop

einen Monat lang testen

°

’ Jetzt

einen Monat
testen

Ilhre Mitgliedschaft im Testmonat beinhaltet:
eine ePaper-Ausgabe Training aktuell (auch Printabo méglich)

Teil-Flatrate auf 5.000 Tools, Bilder, Inputs, Vertragsmuster www.trainerkoffer.de

Sonderpreise auf Trainingsmedien: ca. 20 % Rabatt auf auf Biicher, Trainingskonzepte
im Durchschnitt 100 EUR giinstiger

Flatrate auf das digitale Zeitschriftenarchiv: monatlich neue Beitrage, Dossiers,

Heftausgaben


https://www.managerseminare.de/Trainingsmedien
https://www.managerseminare.de/Trainingaktuell/Abonnement/Testabo



