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Voraussetzungen zur
Konfliktlosung schaffen

Sie wollen sich eines Konfliktes annehmen? Sie wollen die Kon-
fliktparteien an einen Tisch holen? Dann sollten Sie vorab iiber-
priifen, wie gut die Erfolgsaussichten fiir solch ein Vorhaben
sind.

Sie werden keinen Konflikt zwischen

Mitarbeitenden l6sen, wenn die
Konfliktparteien dies nicht wollen.

BEI DEM THEMA GEHT ES UM DIE FRAGEN:

= \Wie gehen Sie systematisch an die Lésung des Konfliktes heran?
® Wie ermitteln Sie die Chancen auf eine einvernehmliche Losung?

® Warum sollten Sie sich auf die Interessen der Konfliktparteien

konzentrieren?

Welche Erfahrungen haben Sie bei der Losung von Konflikten gemacht?

Was funktionierte gut? Wo gab es schon einmal Schwierigkeiten?
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Uberpriifen Sie die Voraussetzungen fiir eine tragfihige
Konfliktlosung

Bei der Konfliktbearbeitung sollten Sie liberlegt vorgehen. Zwar spielen bei
jedem Konflikt Emotionen eine Rolle, die Sie auch zulassen miissen. Sie
miissen beim Konfliktmanagement jedoch sauber zwischen Sachebene und
emotionaler Ebene trennen.

Bei Konflikten ist der emotionale Anteil oft sehr hoch. Jemand ist sauer,
frustriert, hat sich geargert, Wut angestaut. Je grof3er das Problem, desto
weniger strapazierfahig ist die Beziehung, desto grof3er ist der emotionale
Einfluss.

Die Gefiihlsebene dringt immer wieder an die sachliche Oberflache und
»stort“ dadurch die sachliche Auseinandersetzung und die Suche nach einer
Losung. Dann hilft nur, iber die Art der Kommunikation offen zu sprechen,
die eigenen Gefiihle anzusprechen, die Gefiihle der anderen Person zu
erfragen und zu versuchen, wieder eine verniinftige Kommunikationsbasis
aufzubauen.

Nicht jeder Konflikt lasst sich problemlos aus dem Weg rdumen. Der ent-
scheidende Faktor ist die Bereitschaft der Konfliktparteien, gemeinsam

an einer Problemldsung zu arbeiten. Dies miissen Sie als Erstes ermitteln.
Spatestens dann sollten Sie liberlegen, ob eine neutrale Instanz hinzugezo-
gen werden sollte oder gar professionelle Hilfe notwendig ist. Danach kann
die Konfliktlésung Schritt fiir Schritt erarbeitet und eine Vereinbarung liber
die zukiinftige Zusammenarbeit getroffen werden.

Versuchen Sie, als Erstes herauszufinden, worum es geht, wie der Konflikt
bisher verlaufen ist und wer an ihm beteiligt ist.

— Worum geht es?

Finden Sie heraus, wo die Gegensatzlichkeiten und Streitpunkte liegen.
Wie auflert sich der Konflikt? Haufig entziinden sich Konflikte auf einer
Ebene, werden dann aber auf einer ganzlich anderen Ebene ausgetra-
gen. Die eigentliche Ursache des Konfliktes wird dadurch verschleiert.
Es handelt sich hierbei um sogenannte Ubertragungsprozesse.

— Was ist bisher passiert?

Sie sollten klaren, ob die Konfliktparteien schon véllig entzweit sind.
Finden Sie heraus, ob und welche Anstrengungen zur Konfliktlésung
bereits unternommen wurden.
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