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EINFUHRUNG

Im Verhaltensplanspiel ,,Pipeline Bau AG” wird ein Bereich ,Sonderbau” eines groRen Unter-
nehmens simuliert.

Als Sachaufgabe muss mindestens eine Pipeline nach den Auftragsspezifikationen des Kunden
hergestellt werden. Das Produkt muss den vom Kunden definierten Qualitdtsanspriichen geni-
gen. Der Bereich ,,Sonderbau” soll einen Gewinn erzielen.

Die Organisation hat drei Ebenen:

1. Die Bereichsleitung
2. Die Abteilungsleitungen inkl. Projektleitung
3. Die Mitarbeiter

Die Abteilungen sind wie folgt organisiert:

Abteilung PQ ist fiir Planung und Qualitatsmanagement verantwortlich,
Abteilung R fiir Konstruktion und Bau der Rdhren,

Abteilung U fir Konstruktion und Bau des Unterbaus der Pipeline, und
Abteilung KA fir alle kaufmannische Aufgaben.

Ein Projekt fiir Sonderaufgaben.

Alle gemeinsam missen die Endmontage der Pipeline durchflihren.

Das Planspiel kann mit maximal 17 Teilnehmenden durchgefiihrt werden. Varianten fir kleinere
Gruppen sind am Ende des Trainerleitfadens beschrieben.

Allein schon die Anforderungen, Ziele zu setzen und abzustimmen, Aufgaben zu delegieren, die
Quialitat sicherzustellen und Termine und Kosten im Griff zu behalten, sorgen fiir eine hohe Dy-
namik und Komplexitat der Interaktion der Teilnehmenden. Der ,,Druck” auf die Fihrungskrafte
wird noch dadurch erhéht, dass in den Unterlagen der Teilnehmenden Hinweise auf Konflikte
und Probleme der Vergangenheit und spezielle Mitarbeiteranliegen enthalten sind. Diesen Hin-
weisen soll nachgegangen werden und Losungsansatze sollen erarbeitet werden.

Insgesamt werden fir die reine Durchfiihrung des Planspiels in der Standardversion mindestens
2,5 Stunden angesetzt. Steht weniger Zeit zur Verfigung oder soll ganz einfach der ,,Stress” fir
Mitarbeitende und Fihrungskrafte reduziert werden, haben Sie folgende Anpassungsmaglich-
keiten:
Sowohl die Hinweise auf Konflikte und Probleme in der Vergangenheit als auch die
Mitarbeiteranliegen kdnnen ganz oder teilweise aus den Postkérben der Teilnehmenden
entfernt werden.
Der Zeitbedarf fir den Pipelinebau kann minimiert werden, indem in den Kundenauftragen
Pipelines aus vorgefertigten Plastikrohren bestellt werden oder die Lange und Schwierig-
keit der zu bauenden Strecke reduziert wird.
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Blatt

Ein besonderes Element dieses Planspiels ist die Option, ,Verhaltensanweisungen” fiir die Mit-
arbeiter zu generieren, durch die die Fihrungskrafte gezielt gefordert werden. Dazu wahlt jede
Flhrungskraft mindestens eine aus 21 herausfordernden Verhaltensweisen von Mitarbeitern,
auf die sie besser reagieren will. Ein Beispiel: ,,Der Mitarbeiter vermeidet Verantwortung. Er
versucht immer, sich nach oben abzusichern, um fiir eventuelle Fehlschldge nicht verantwort-
lich gemacht zu werden.” (Siehe Teilnehmer-Handout , Checkliste Herausforderungen in der
Fiihrung“.)

Die Planspielmitarbeiter der Flihrungskraft erhalten zu Beginn des Spiels Karten mit diesen Ver-
haltensweisen, zusammen mit der Aufforderung, das Verhalten bei passender Gelegenheit im
Planspiel zu zeigen. Im Feedback nach dem Planspiel werden diese Situationen intensiv bespro-
chen und gegebenenfalls Verhaltensalternativen erprobt.
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1. VORBEREITUNG DES
VERHALTENSPLANSPIELS

Blatt —

Selbst bauen

Wie bei allen handwerklichen Sachaufgaben im Verhaltensplanspiel sollten Sie als Trainer eine

Pipeline einmal selbst — alleine oder mit Freunden — gebaut haben, um nachempfinden zu kon-

nen, was Sie lhren Teilnehmenden im Training an Bastelarbeit abverlangen. Testen Sie auch un-

bedingt die Varianten, die in Form von Kundenauftragen im Verhaltensplanspiel verlangt wer-

den. Insbesondere die verschiedenen Kombinationen von Transportgut und Baumaterial der

Rohren sollten erprobt sein: Passen GroRe und Gewicht von Kugeln zum Material der Rohren

(Papier, Plastikrohre)? Hat das Geldnde genug Gefélle, damit das Transportgut sich in den Roh-  Abb.: Outdoor-

ren nur durch die Schwerkraft vom Start zum Ziel bewegen kann? Dies ist besonders wichtig,  Konstruktionen und -Auf-
wenn ,Schittgut” wie Sand, Reis, Getreide, Zucker oder Flissigkeit transportiert wird. hangungen, teilweise in

schwierigem Geldnde.

Sie kénnen als Anregung fir Ihre ,Testbauten” die im Konzept enthaltenen Konstruktionsskiz-
zen fir Rohrenkostruktionen nutzen, ebenso die Bilder von Pipelinebauten aus verschiedenen
Trainings (siehe Folgeseite).

Nutzen Sie auch lhre beim ,Selbstbauen” gewonnen Erfahrungen, um fur den Bedarfsfall mog-
liche Interventionen durch kurzfristig gedanderte Materialien und Werkzeuge zu planen.

LEITFADEN
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Abb.: Pipeline-Konstruk-
tionen, Unterbauten
und eine Alternative aus
Plastikrohr.
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Trainerhandwerkzeug

Wenn Sie mit Video-Feedback arbeiten wollen, bendtigen Sie mindestens zwei Videokameras.
Die Videokameras sollten mit Festplatten oder Speicherkarten ausgestattet sein. Achten Sie
darauf, dass Sie geniligend Batteriekapazitat fiir die Dauer des Planspiels haben und dass die
Batterien vollstdndig aufgeladen sind.

Zu jeder Kamera sollten Sie ein externes Mikrofon haben, da sonst besonders bei Bespre-
chungen mit mehreren Teilnehmenden die einzelnen Stimmen nicht mehr gut auseinanderge-
halten werden kdnnen und manchmal auch nicht eindeutig zuzuordnen sind. Die Kabelverbin-
dungen zwischen Mikrofonen und Kameras sollten lang genug sein, am Besten mindestens 3 m.

Teilnehmerunterlagen
Bereiten Sie die Teilnehmerunterlagen vor.

Drucken Sie fir jede Rolle die zugehorigen Dokumente aus (,, Teilnehmer-Postkérbe®).
Denken Sie rechtzeitig daran, gemaR lhren Zielen die Unterlagen zu iberarbeiten und die
Dokumente entsprechend der Teilnehmeranzahl anzupassen.

Drucken Sie Moderationskarten (,,Organigrammkarten®) aus, auf denen die Rollenbe-
zeichnungen gemafR Organisationsplan lhres Verhaltensplanspiels aufgedruckt sind. Damit
kdnnen Sie den Organisationsplan im Seminarraum schnell auf einer Pinnwand anbringen.
Vergessen Sie nicht, flr jeden Teilnehmenden und fiir die Trainer ein Blatt mit dem Organi-
sationsplan (,,Organigramm® bzw. ,,Organisationsplan®) vorzubereiten, in den die Namen
der Rolleninhaber eingetragen werden kénnen.

Wenn Sie die Instruktionen und Spielregeln fiir das Verhaltensplanspiel nicht miindlich
vortragen wollen, sollten Sie das Instruktionsblatt (,/nstruktionsblatt fiir das Verhaltens-
planspiel”) fiir die Teilnehmenden drucken.

Baumaterial

Flr das Planspiel bendtigen Sie einiges an Material. Stellen Sie sicher, dass alles in ausreichender
Menge vorhanden ist. Einige Dinge, wie zum Beispiel Holzstdbe fur den Unterbau, missen Sie
rechtzeitig einkaufen.

Die folgende Tabelle enthalt das Material, das in der Preisliste im ,,Postkorb der Abteilungslei-
tung KA” genannt wird. Wenn Sie am Material etwas andern wollen, vergessen Sie nicht, die
Preisliste entsprechend zu tGberarbeiten.
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Abteilungsleitung PQ

Unternehmenssituation

Das Unternehmen produziert Pipelines, sowohl fiir den Transport trockener Giter (Getreide,
Sand, Kugeln usw.) als auch fur Flissigkeiten.

Der Bereich Sonderbau entwickelt und fertigt Pipelines individuell nach Kundenwiinschen, in
der Regel direkt vor Ort beim Kunden, d.h., es werden keine Standardprodukte gebaut.

Der Bereich Sonderbau hat vier Abteilungen:

Abteilung PQ ist verantwortlich flr die grundsatzliche Planung der Pipelines entsprechend
der Kundenspezifikationen und fiir das Qualitdtsmanagement. Bei der Endmontage der
Pipelines beim Kunden ist die Abteilung auch hauptverantwortlich fiir den Zusammenbau.
Abteilung R entwickelt und baut die Rohren und unterstitzt Abteilung PQ bei der Endmon-
tage.

Abteilung U entwickelt und baut den Unterbau bzw. die Aufhangung fir die Rohren und
hat ebenso wie Abteilung R eine unterstiitzende Funktion bei der Endmontage.

Abteilung KA ist fiir Angebotserstellung, Kalkulation, Einkauf, Rechnungswesen und Ge-
winn-/Verlustrechnungen verantwortlich.

Projekte sind zur abteilungstibergreifenden Bearbeitung spezieller Aufgaben vorgesehen.

Zur Situation des Unternehmens

In letzter Zeit sind das Unternehmen und besonders der Bereich Sonderbau wegen der schlech-
ten Konjunktur in Turbulenzen geraten. Im letzten Quartal war ein Umsatzriickgang von 12% zu
verzeichnen. Deswegen wurde umorganisiert und das Personal um 5% reduziert. Der Auftrags-
eingang ist extrem zuriickgegangen. Gerade sollen aber zwei neue Anfragen eingetroffen sein.
Der Bereichsleiter kennt die Details.

Alle Fithrungspositionen wurden neu besetzt.
Viele Prozesse sind infolge der Umorganisationen und des Personalabbaus nicht klar definiert.

Man weil zwar, dass alle wichtigen Informationen und Unterlagen noch im Bereich vorhanden
sind, aber niemand weild mehr so recht, wer welche Informationen hat.
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Abteilungsleitung PQ

Information liber die Abteilung PQ

lhre Abteilung ist verantwortlich fir die grundsatzliche Planung der Pipelines entsprechend der
Kundenspezifikationen und fir das Qualitdtsmanagement. Bei der Endmontage der Pipelines
beim Kunden ist die Abteilung auch hauptverantwortlich fir den Zusammenbau.

Sie legen vor allem viel Wert auf eine optimale Zusammenarbeit mit den Kunden. Gerade beim
letzten Kunden, der Kugel Manufaktur in Kugelau war dies besonders wichtig. Dieses Unter-
nehmen fertigt Prazisionskugeln fiir die unterschiedlichsten Auftraggeber und legt selbst be-
sonderen Wert auf die Kundenzufriedenheit. Es wére eine Katastrophe, wenn so ein Kunde
unzufrieden mit der Zusammenarbeit ware.

Zu den Aufgaben lhrer Abteilung gehéren im Einzelnen:

Festlegen und Vermessen des genauen Streckenverlaufs der Pipelines.

Setzen eindeutiger Positionsmarken im Geldnde.

Falls gefordert, missen auch Pldne des Streckenverlaufs gezeichnet werden.
Sicherstellung der Qualitdt der Rohren: Lénge, Durchmesser, Biegungen, Feuchtigkeits-
schutz.

Sicherstellung der Qualitét der Stiitzkonstruktion der Pipelines: Anzahl, Stabilitdt und Héhe
der Stiitzen bzw. Aufhangungen.

Sicherstellen, dass fiir Réhren und Stitzkonstruktion nur zugelassene Materialien verwen-
det werden.

Organisation und Verantwortung fiir Durchfiihrung der Endmontage und Inbetriebnahme
der Pipelines.

Bekanntmachen und Sicherstellen der Einhaltung von Sicherheitskriterien und existie-
render Vorschriften fiir den Umweltschutz.
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Abteilungsleitung PQ

Delegierte Aufgaben

Blatt —

Zur Vorbereitung auf Kundenauftrige haben Sie lhre Mitarbeiter beauftragt, zu folgenden Fra-
gen Losungsansatze zu finden:

1. Wie viel Meter Réhren von 3 cm bzw. 5 cm Durchmesser kann man aus einem Bogen
Flipchartpapier herstellen? Bitte auch Varianten fur unterschiedliche Belastungen mit ver-
schiedenen Gewichten (max. 50 Gramm).

2. Was ist der maximale Abstand zwischen Stiitzpunkten dieser Rohren, damit sie nicht ein-
knicken?

3. Wie kann man Rohren aus Papier oder Folie wasserfest machen?

Sobald ein Kundenauftrag vorliegt, sollten lhre Mitarbeiter mit erster Prioritdt an diese Aufga-
be gehen.

HANDOUT
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Abteilungsleitung PQ

Kritikgesprach 1

Mit lhrem Mitarbeiter PQ1, den Sie erst seit kurzer Zeit kennen, gab es im letzten Jahr nach
Aussage lhres Vorgangers immer wieder Probleme.

Wesentliche Gesichtspunkte der Kritik waren:

Mitarbeiter PQ1 war fiir die Abwicklung einiger Kundenauftrage verantwortlich. Bei einigen
dieser Projekte konnten zugesagte Abgabetermine fiir bestellte Pipelines nicht eingehalten
werden.

Mitarbeiter PQ1 war bis kurz vor dem Abgabetermin immer recht optimistisch. Anscheinend
war sein Risikomanagement nicht realistisch genug.

Es ist betrachtlicher Schaden entstanden:
Mehraufwand, um die Projekte so gut es geht zu retten.
In einem Fall ist der Kunde (der Baustoffproduzent ,Sand + Kies GmbH“) sogar vom Auftrag
zuriickgetreten.

Die Aussagen lhres Vorgangers liber den Mitarbeiter:

,Ich habe die Situation immer mit Mitarbeiter PQ1 besprochen und seine zu hohe Risikobereit-
schaft und unzureichende Planung kritisiert. Der Mitarbeiter hat sich jeweils damit herausge-
redet, dass die Kollegen aus anderen Abteilungen (vor allem aus R und U) ihre Zusagen nicht
eingehalten hdtten. Die Komponenten fiir die Pipelines (R6hren und Unterbau) seien nicht recht-
zeitig geliefert worden, hdtten Qualitédtsprobleme gehabt. Deswegen sei er in Terminnéte ge-
kommen. Dies konnte er jedoch nie belegen, sodass Aussage gegen Aussage steht. Gleichzeitig
haben sich diese Kollegen (iber die Arroganz und mangelnde Kooperationsbereitschaft von Mit-
arbeiter PQ1 beschwert.”

Diese Beurteilung des Mitarbeiters ist bis zur Geschaftsfliihrung vorgedrungen. Sie haben An-
deutungen gehdrt, dass PQ1 vorldufig nicht mehr als Projektleiter eingesetzt werden soll und
dass seine Karriere vorldufig gestoppt wird.

Erkldren Sie dem Mitarbeiter diese Kritik und die daraus resultierenden Konsequenzen. Uberle-
gen Sie, wie Sie mit dem Mitarbeiter positiv und konstruktiv sprechen kénnen, vor allem auch
vor dem Hintergrund, dass der Bereichsleiter dieses Thema sicher im Laufe des Planspiels
ansprechen wird.

Ihr Mitarbeiter ist schon informiert, dass Sie heute wahrend der Planspielzeit ein
,ernstes Gesprach” Gber seine Arbeit als Projektleiter mit ihm flihren mussen.
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Abteilungsleitung PQ

Kritikgesprach 2

Sie haben Ihrem Mitarbeiter PQ2 mitgeteilt, dass Sie noch wahrend des Planspiels ein Gesprach
mit ihm flihren wollen. Es geht um Folgendes:

Nach Aussage lhres Vorgadngers in der Abteilungsleitung hat PQ2 in den vergangenen zwei Jah-
ren alle ihm Gbertragenen Aufgaben gewissermaRen ,spielend” gel6st. Ihr Vorgdnger war des-
halb der Meinung, dass PQ2 geférdert werden muss. Allerdings habe sich PQ2 in der letzten Zeit
verandert. Nach Meinung lhres Vorgéngers scheint sich PQ2 flr unfehlbar und unersetzlich zu
halten. Durch dieses Verhalten mache er sich bei seinen Kollegen immer unbeliebter.

Wenn das stimmt, verbaut sich PQ2 durch sein gezeigtes Verhalten moglicherweise seine Karri-
ere. Denn wenn er einmal eine Flihrungsposition Glbernehmen soll, reicht Fachkompetenz allein
nicht aus. Er muss auch in der Lage sein, durch teamorientiertes, kollegiales Verhalten auf seine
Kollegen und Mitarbeiter einzugehen. Sie haben PQ2 zu einem Gesprach wahrend der Plan-
spielzeit eingeladen, um mit ihm Uber seine weitere Entwicklung zu sprechen.
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Abteilungsleitung PQ

Gesprach mit Mitarbeiter

Blatt [0 ——

Ihr Mitarbeiter PQ3 verfligt Uber gute theoretische Kenntnisse und Kreativitat. Gleichzeitig ist
er sehr geschickt und praxisorientiert.

Er hat Sie um einen Gesprachstermin wegen einer persdnlichen Angelegenheit gebeten. Sie
haben einen Termin in der Planspielzeit zugesagt. Uber sein konkretes Anliegen sind Sie nicht
informiert.
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Mitarbeiter PQ1

Unternehmenssituation

Das Unternehmen produziert Pipelines, sowohl fiir den Transport trockener Giter (Getreide,
Sand, Kugeln usw.) als auch fur Flissigkeiten.

Der Bereich Sonderbau entwickelt und fertigt Pipelines individuell nach Kundenwiinschen, in
der Regel direkt vor Ort beim Kunden, d.h., es werden keine Standardprodukte gebaut.

Der Bereich Sonderbau hat vier Abteilungen:

Abteilung PQ ist verantwortlich flr die grundsatzliche Planung der Pipelines entsprechend
der Kundenspezifikationen und fiir das Qualitdtsmanagement. Bei der Endmontage der
Pipelines beim Kunden ist die Abteilung auch hauptverantwortlich fiir den Zusammenbau.
Abteilung R entwickelt und baut die Rohren und unterstitzt Abteilung PQ bei der Endmon-
tage.

Abteilung U entwickelt und baut den Unterbau bzw. die Aufhangung fir die Rohren und
hat ebenso wie Abteilung R eine unterstiitzende Funktion bei der Endmontage.

Abteilung KA ist fiir Angebotserstellung, Kalkulation, Einkauf, Rechnungswesen und Ge-
winn-/Verlustrechnungen verantwortlich.

Projekte sind zur abteilungstibergreifenden Bearbeitung spezieller Aufgaben vorgesehen.

Zur Situation des Unternehmens

In letzter Zeit sind das Unternehmen und besonders der Bereich Sonderbau wegen der schlech-
ten Konjunktur in Turbulenzen geraten. Im letzten Quartal war ein Umsatzriickgang von 12% zu
verzeichnen. Deswegen wurde umorganisiert und das Personal um 5% reduziert. Der Auftrags-
eingang ist extrem zuriickgegangen. Gerade sollen aber zwei neue Anfragen eingetroffen sein.
Der Bereichsleiter kennt die Details.

Alle Fithrungspositionen wurden neu besetzt.
Viele Prozesse sind infolge der Umorganisationen und des Personalabbaus nicht klar definiert.

Man weil zwar, dass alle wichtigen Informationen und Unterlagen noch im Bereich vorhanden
sind, aber niemand weild mehr so recht, wer welche Informationen hat.
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Mitarbeiter PQ1

Aufgaben

Blatt —

Zur Vorbereitung auf Kundenauftriage hat lhre Abteilungsleitung Sie beauftragt, gemeinsam
mit Ihren Kollegen aus PQ zu folgenden Fragen Losungsansatze zu finden:

1. Wie viel Meter Réhren von 3 cm bzw. 5 cm Durchmesser kann man aus einem Bogen
Flipchartpapier herstellen? Bitte auch Varianten fur unterschiedliche Belastungen mit ver-
schiedenen Gewichten (max. 50 Gramm).

2. Was ist der maximale Abstand zwischen Stiitzpunkten dieser Rohren, damit sie nicht ein-
knicken?

3. Wie kann man Rohren aus Papier oder Folie wasserfest machen?

HANDOUT
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Mitarbeiter PQ1

Gesprach mit Abteilungsleitung

In der Vergangenheit waren Sie haufiger als Projektleiter fiir die Abwicklung von Kundenauftra-
gen verantwortlich. Bei einigen dieser Projekte konnten zugesagte Abgabetermine fir bestellte
Pipelines nicht eingehalten werden.

In einem Fall ist der Kunde (der Baustoffproduzent ,Sand + Kies GmbH") sogar vom Auftrag
zuriickgetreten.

Mit dem Vorgénger |hrer derzeitigen Abteilungsleitung gab es deshalb immer wieder Arger, weil
der Sie unberechtigt und tbertrieben fir Ihr Projektmanagement kritisiert hat.

Der wesentliche Gesichtspunkt seiner Kritik war: Seiner Meinung nach waren Sie zu optimi-
stisch. Ihr Risikomanagement sei nicht realistisch gewesen.

Sie haben jedoch immer wieder auf folgende Probleme hingewiesen:

Die Kollegen aus den Abteilungen R und U haben ihre Zusagen nicht eingehalten.

Die Komponenten fiir die Pipelines (R6hren und Unterbau) sind haufig nicht rechtzeitig
geliefert worden.

Immer wieder hatten die Bauteile Qualitdtsprobleme.

Da Sie die Kollegen nicht anschwarzen wollten, haben Sie die Versdaumnisse leider nie
dokumentiert.

Ihre Abteilungsleitung hat Sie informiert, dass sie heute wahrend der Planspielzeit ein , ernstes
Gesprach” Uiber lhre Arbeit als Projektleiter mit lhnen fithren will. Uberlegen Sie, wie Sie Ihre
Abteilungsleitung von lhren Fahigkeiten als Projektleiter liberzeugen kénnen.

train'mgskonzepte

. ipieren
lanspiele konzipi€
Gerhard Etzel: Verhaltensp © managerSeminare
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Organigramm

Geschiftsfiihrung

Die Trainer

R ASGEETEEEEEEEEEETEEEEEs
Bereichsleitung i Projektleitung (optional)
______________ :
1
................................................... : cesessesessessncencsscssssssssssesensescannes
Abteilung PQ Abteilung R Abteilung U Abteilung KA
PQl R1 Ul KA1
PQ2 R2 U2 KA2
PQ3 R3 u3
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Hat lhnen diese Leseprobe gefallen?

Als Mitglied von Training aktuell erhalten Sie
beim Kaufvon Trainingsmedien Sonderpreise.
Beispielsweise bis zu 20 % Rabatt auf Biicher.

Zum Online-Shop

einen Monat lang testen

°

’ Jetzt

einen Monat
testen

Ilhre Mitgliedschaft im Testmonat beinhaltet:
eine ePaper-Ausgabe Training aktuell (auch Printabo moglich)

Teil-Flatrate auf 5.000 Tools, Bilder, Inputs, Vertragsmuster www.trainerkoffer.de

Sonderpreise auf Trainingsmedien: ca. 20 % Rabatt auf auf Biicher, Trainingskonzepte im
Durchschnitt 70 EUR giinstiger

Flatrate auf das digitale Zeitschriftenarchiv: monatlich neue Beitrdge, Dossiers,

Heftausgaben


https://www.managerseminare.de/Trainerbuch
http://www.trainerkoffer.de
https://www.managerseminare.de/Trainingaktuell/Abonnement/Testklimaabo
https://www.managerseminare.de/Trainingaktuell/Abonnement/Testklimaabo
https://www.managerseminare.de/Trainerbuch
https://www.managerseminare.de/Trainingaktuell/Abonnement/Testklimaabo



