Teamwork > Arbeiten in internationalen Teams > Ininterkulturellen Teams arbeiten > Unit 1: Kulturelle Unterschiede verstehen

Kulturelle Unterschiede
verstehen

Die vielfaltigen Denk- und Verhaltensweisen der Menschen
zeigen die Diversitdt der Kulturen. Sie entstehen aus verschie-
denen Werten, Normen und Regeln. lhr Verstdndnis hilft, Miss-
verstandnisse zu vermeiden und von unterschiedlichen Perspek-
tiven zu profitieren.

BEI DEM THEMA GEHT ES UM DIE FRAGEN:

Worin bestehen interkulturelle Unterschiede?
Was macht eine bestimmte Kultur aus?

Warum spielt unsere Wahrnehmung bei interkulturellen Kontak-
ten eine wichtige Rolle?

Welche Erfahrungen haben Sie mit Teams gemacht, deren Mitglieder aus unterschied-
lichen Landern kamen?

Was hat gut funktioniert? Wo gab es schon einmal Schwierigkeiten?
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Beachten Sie kulturelle Unterschiede

Jeder Mensch hat seine eigene Geschichte, sein eigenes Leben, und daher
auch - in grof3erem oder kleinerem Maf3e - seine eigene ,,Kultur®, seine
kulturelle Zugehorigkeit oder kulturelle Identitat. Im zwischenmensch-
lichen Umgang betrifft dies natiirlich Menschen aus anderen Kulturkreisen,
Kontinenten oder Landern, aber ebenso aus anderen Unternehmen, mit dem
anderen Geschlecht oder mit Minderheiten. Eine Kultur lasst sich mit einer
Zwiebel vergleichen.

kulturelle
Produkte

Normen und
Einstellungen

Grundwerte

Den Kern einer Kultur bilden Grundwerte und existentielle Fragen wie
Religion und Philosophie. Darauf bauen Normen der Gesellschaft und Ein-
stellungen zu bestimmen Dingen auf. Schliefdlich zeichnet sich eine Kultur
durch bestimmte kulturelle Produkte aus, etwa Sprache, Kultur, Architektur,
Kleidung, Essgewohnheiten, aber auch Umgangsformen, Korpersprache
und Wortwahl.

Jede Kultur ist einmalig, jede Kultur ist {iber viele Generationen hinweg
entstanden. Viele Lander haben eine eigene, ausgepragte Kultur, vieles ist
uns fremd.

Unterschiede in den Wertvorstellungen und im Verhalten sind nicht nur vor-
handen, wenn man mit asiatischen, afrikanischen oder sidamerikanischen
Kollegen und Kolleginnen zusammenarbeitet. Deren Kulturen sind uns
meist fremd, auch wenn durch den zunehmenden Austausch das Verstand-
nis zunimmt. Was vielen nicht bewusst ist: Selbst Menschen aus den Nie-
derlanden, Frankreich oder den Vereinigten Staaten von Amerika kdnnen
unterschiedliche Werte und Gewohnheiten haben.
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