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Konflikte verstehen

Vielfach wird bereits von Konflikten gesprochen, wenn es im
Team Meinungsverschiedenheiten oder sachliche Auseinan-
dersetzungen gibt. Konflikte sind aber etwas anderes. Es sind
Probleme miteinander, bei denen viele Gefiihle im Spiel sind
und eine sachliche Auseinandersetzung kaum noch maglich
erscheint.

Nicht jede kleine Auseinandersetzung

ist gleich ein Konflikt.

BEI DEM THEMA GEHT ES UM DIE FRAGEN:

® Was ist ein Konflikt?

= Wie unterscheiden sich Konflikte von
Meinungsverschiedenheiten?

= Wann liegt ein Sachkonflikt, wann ein persodnlicher Konflikt vor?

=4

Gab es in lhrem Team in der letzten Zeit Konflikte?

Woran machen Sie das fest?
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Was ist ein Konflikt?

In der Alltagssprache benutzen wir das Wort Konflikt haufig und dabei recht
undifferenziert. Die Begriffe Problem, Differenz und Konflikt werden dabei
oft verwechselt. Bei einem Problem handelt es sich um eine Sachfrage oder
eine Aufgabe, die momentan nicht lésbar erscheint. Eine Differenz haben
heif3t, im Denken, Fiihlen oder Wollen sich von anderen zu unterscheiden,
ohne dass dies fiir einen der Beteiligten problematisch ist.

@ Wann kann man von einem Konflikt sprechen?

Ein Konflikt liegt dann vor, wenn die Differenzen Folgen haben, Handlungen
nach sich ziehen, die andere Menschen beeintrachtigen. Konflikte entste-
hen aus ungeldsten Problemen oder Differenzen, die Menschen miteinander
austragen und einen oder mehrere Beteiligte behindern, verletzen, blockie-
ren oder gar bedrohen.

Konfliktpotenziale sind im Arbeitsleben haufig anzutreffen. Beispiele hier-
fiir sind:

— unglinstige Arbeitsbedingungen

Die Ablaufe sind nicht klar geregelt, die Strukturen biirokratisch. Keiner
weif3 so richtig, was zu tun ist, keiner tragt Verantwortung.

— mangelnde Fiihrung

Die Fiihrungskraft versteht ihr Handwerk nicht, mischt sich in Alltags-
ablaufe ein, zeigt wenig Engagement, unterstiitzt das Team nicht.

— unterschiedliche Zielvorstellungen

Es existieren keine klaren Zielvereinbarungen, es gibt keine gemeinsa-
men Ziele. Jeder setzt eigene Ziele oder arbeitet vor sich hin.

— Missverstandnisse

Teammitglieder reden aneinander vorbei, bemiihen sich nicht um eine
Klarung.
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