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UMSETZUNG ALS ONLINE-VARIANTE
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Online geht anders: Das passende Kommunikationsverhalten
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Der Seminarbeginn: Achten Sie auf freundliches Willkommen
Der Reihe nach: Wer kommt wann zu Wort?

Zwischendurch: Teilnehmende im Spiel halten

Time-out: Pausen machen

Das gewisse Extra: Kurze Energie-Kicks einbauen
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Endspurt: Der Abschluss
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FUHRUNGSKRAFTEENTWICKLUNG

Fiihrungskrafte begleiten, Leadership-Kompetenzen entwickeln

Flhrungskrafte zu entwickeln ist eine der spannendsten Aufgaben, denen wir in unserem be-
ruflichen Leben begegnen kdnnen. Denn hier geht es immer gleich um mehrere Faktoren. Dazu
zdhlen Aktivitaten wie

neue Methoden und Techniken erlernen,

neue Rollen verstehen und einliben,

eine verantwortungsbewusste Haltung entwickeln,
eine unternehmerische Haltung einnehmen,

eine neue Stellung im Team akzeptieren,

offen fiir neue Herausforderungen sein.

Beim Thema Fiihrungskrafteentwicklung geht es nicht nur um reines Wissen oder bloRe Tech-
niken. Beides gehort natirlich auch dazu, die Erfahrung lehrt uns aber: Der alles bestimmende
Faktor ist das Stichwort Entwicklung. Und zwar im Sinne von Entwicklung der Personlichkeit, der
Haltung und der Fahigkeit, sich auf Neues einzulassen.

Mit diesem Konzept erhalten Sie eine praxiserprobte Hilfestellung mit Struktur, bausteinhaften
Ablaufvorschlagen sowie erforderlichen Inhalten fiir eine grundlegende Fihrungsentwicklung
Uiber 11 Trainingstage. Ausziige aus den Gesamtinhalten kénnen Sie verwenden, um eigenstan-
dige Trainings mit weniger Tagen zu entwickeln. Einige sind hier bereits vorkonfiguriert. Sollten
Sie mit dem systemischen Denken noch nicht vertraut sein, so werden Sie hier einige grundle-
gende Elemente davon kennenlernen. Denn das systemische Denken und Flhren zdhlen wir zu
den Kernkompetenzen einer jeden Flihrungskraft.

Wir sprechen mal von Unternehmen, mal von Organisationen bzw. mal von Teams, mal von
Abteilung oder Bereichen: Immer sind alle denkbaren , Systeme” gemeint, die von Menschen
gefiihrt werden. Der eindeutige Fokus dieses Konzepts liegt in allen Aspekten auf dem Bereich
Fihrung und nicht auf dem Bereich Management.

Wem dieses Konzept weiterhilft

Die Fiihrungskrafteentwicklung richtet sich in erster Linie an Trainerinnen und Trainer. Genauso
interessant ist es aber auch fir HR-Verantwortlichen, die — vor allem inhouse — nach Wegen,
Ideen und Impulsen zur Fihrungskrafteentwicklung suchen. Sie brauchen Anregungen und
Ideen dafiir, wie ein umfassendes Programm zur Fiihrungskrafteentwicklung aussehen kann.

Die Tipps und Hinweise zu den eingesetzten Werkzeugen und Methoden sind moglichst knapp
halten, weil wir einen gewissen Grad an Erfahrungen voraussetzen. Der Fokus wird dabei darauf
liegen, was in der Fliihrungskrafteentwicklung — im Vergleich etwa zu Kommunikationstrainings
oder Trainings zu Sachthemen — besonders zu beachten ist oder sich gut bewahrt hat.
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Auch die Methodik ist kurz gehalten. Sie finden jedoch eine Sammlung ausgewdahlter Metho-
den und Werkzeuge, die lhnen im Werkzeugkoffer kurz vorgestellt werden. Kurz sollten auch
die Impulse an die Teilnehmenden sein, wenn es um inhaltliche Aspekte geht, zumindest beim
Arbeiten in den Workshops selbst. Das Teilnehmerskript ist ausfihrlich dargestellt und enthalt
teilweise sogar zusatzliche Inhalte, die Sie gegebenenfalls alternativ zu den vorgeschlagenen
Trainingsinhalten verwenden kénnen.

Alle inhaltlichen Inputs rund um das Thema Fiihrung finden Sie an unterschiedlichen Stellen
zusammengefasst:

iber die umfangreichen PowerPoint-Prasentationen, auf deren Charts die wesentlichen
Inputs auftauchen und somit auch fir virtuelle Sitzungen verfiigbar sind,

als Impuls im Workshop selbst in Form von Flipcharts, die lhnen hier als Vorlagen bereitge-
stellt sind

und ergdnzend dazu als vollstandiges Skript zur Vertiefung und Nacharbeitung.

Passend dazu erhalten Sie Tipps zur zeitlichen Planung, zur Methodik —und zum ,,agilen” Lehren
und Trainieren:

Die Teilnehmenden werden in die inhaltliche Gestaltung einbezogen, zum Beispiel durch
Abstimmen via Voting.

Sie kdnnen auf persdnliche Anliegen der Teilnehmenden eingehen, denn wer Konzepte,
Methoden und Theorien an eigenen Fragestellungen erlernt, hat mehr davon und verin-
nerlicht das Neue weit besser.

Methoden und Werkzeuge werden nach Bedarf eingesetzt, also jeweils passend zur Situa-
tion.

Systemiker wissen, dass sich nichts wirklich steuern lasst, dass man allenfalls Impulse setzen
kann. Deshalb erhalten Sie hier zwar ein Standard-Szenario, wissen aber zugleich, dass die
Wahrscheinlichkeit gegen Null geht, es eins zu eins umzusetzen. Vielmehr werden die Teilneh-
menden mit ihrem Lerntempo und ihren Fragen mitbestimmen, wo es langgeht. Und das soll
auch so sein. Denn damit ldsst sich prozessorientiert arbeiten: Ihre Rolle als Trainer*in ist es,
Impulse zu geben und Fragen, Wiinsche und Impulse von den Teilnehmenden aufzunehmen.

Daher unser Appell: Greifen Sie Anliegen aus dem beruflichen Alltag der Teilnehmenden auf
und arbeiten damit. Und verzichten Sie ganz bewusst auf den Anspruch, Inhalte vollstandig (was
auch immer das heiRen mag) wiederzugeben und zu behandeln.

Insbesondere im ersten Modul erhalten die Teilnehmenden viele Inputs, die entscheidenden
Lerninhalte sollen sie sich aber selbst erschlieRen —wihrend der Ubungen, beim Arbeiten in der
Triade und mit Lerntagebuch, in der Peergroup, bei den Hausaufgaben, bei der Arbeit mit dem
Skript, bei den Prasentation und nicht zuletzt in den Diskussionen im Plenum und im kleinen
Kreis wahrend der Pausen.
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Legen Sie lhren Fokus auf die Entwicklung der individuellen Haltung zum Thema Filihrung sowie
auf Werte, Selbstreflexion und Rollenklarheit. Diese Aspekte sind wichtiger als alles Wissen.

Bitte haben Sie bei der Arbeit keine Angst vor ,,Unvollstandigkeit”: Sie miissen in den Modu-
len nicht jeden Aspekt bis ins kleinste Detail besprechen. Genauso , diirfen” Teilnehmer*innen,
wenn sie in Ubungen etwas erarbeiten und prédsentieren, nicht perfekt sein. Es geht um den
Lernprozess. Geben Sie den Teilnehmenden dafiir Raum und Zeit geben — und eine vertrau-
ensvolle Atmosphare. Nattrlich sollten alle ,,Musts” erarbeitet werden. Und natdrlich ist es lhre
Aufgabe als Trainer*in, den gesamten Lernprozess aller Teilnehmenden tber alle Module hinweg
im Blick zu behalten.

Methodische Empfehlungen

Zuallererst: Es empfiehlt sich, eine Entwicklung im Duo durchzufiihren — zumal, wenn die Grup-
pe groler als acht Personen ist. Das hat sich lber die Jahre bestens bewahrt. Von dieser Tan-
demldsung profitieren gleich drei Seiten:

Die Teilnehmenden haben stets die Wahl, welchen der Trainer sie zum Beispiel personlich
um Rat fragen mochten.

Die ganze Gruppe profitiert von zwei Trainer*innen, da es wahrend der Gruppenarbeiten
so leichter ist, stets eine Ansprechperson zu finden.

Wir als Trainer profitieren, weil vier Augen eben mehr sehen als zwei und weil so jeder von
uns zwischendurch einmal die Gelegenheit hat, sich ein wenig zuriickzunehmen.

Arbeiten Sie in der Prasenzsituation moglichst im offenen Stuhlkreis mit genligend Platz in der
Mitte. Ideal sind Rdume, die eher quadratisch angelegt sind: Andernfalls kdnnte bei groReren
Gruppen der Abstand zwischen Flipchart und den gegeniibersitzenden Teilnehmern zu eng sein.

Wahrscheinlich arbeiten Sie bevorzugt mit Pinnwand und Flipchart — also analog. Die Bestand-
teile des Trainingskonzepts lassen aber auch virtuelle oder hybride Formate zu.

Versuchen Sie, die Impulse zu den einzelnen Themen maoglichst kurz zu halten. Der Fokus liegt da-
rauf, dass die Teilnehmenden sich den Stoff weitestgehend selbst erarbeiten. Und dass sie eigene
Anliegen einbringen kdnnen sowie viel Raum zum Austausch untereinander haben.
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DAS MATERIAL DES KONZEPTS
IM UBERBLICK

—
Trainingsablauf und -design

Je nach Durchfiihrungsvariante stehen lhnen sieben Ablaufpldane als Word-Dateien zur Verfi-
gung. Diese liefern Ihnen neben einer detaillierten Zeitkalkulation alle nétigen Angaben zu den
Inhalten der Lerneinheiten, zu den Medien, die Sie bendétigen, sowie zu den Materialien und
Teilnehmerunterlagen, die lhnen fur jede Lerneinheit zur Verfiigung stehen. Die Begriffe sind
verlinkt — Sie konnen durch Anklicken die dazugehdrigen Unterlagen zu jedem Trainingsmo-
dul direkt 6ffnen, ansehen und einsetzen. Bitte beachten Sie: Die hinterlegten Links funktionie-
ren nur, solange Sie die vorgegebene Ordnerstruktur sowie die Dateinamen nicht verandern!
Sollten Sie dies tun (um z.B. das Konzept auf Ihre Anforderungen anzupassen), missen Sie die
Links in Word aktualisieren bzw. neu setzen. Im Ubrigen kénnen Sie die Vorlage ganz nach lhren
personlichen Vorstellungen ergdnzen und anpassen. Im Ordner Trainingsablauf finden Sie ins-
gesamt 3 Ablaufplane: Die gesamte Entwicklung mit fiinf einzelnen Modulen sowie das sechsta-
gige Intensivtraining ,Fiihrungswissen kompakt”. Wenn Sie ein dreitdgiges Grundlagenseminar
anbieten mochten, empfehlen wir die vorbereiteten Inhalte des dreitagigen Modul I, was hier
bereits fiir Sie vorkonfiguriert ist.

,Trainingsablauf_FKE_Gesamt.docx” (5 Module a 2-3 Trainingstage plus Kolloquium)
,Trainingsablauf FKE_Basics.docx” (Modul | solitar)

,Trainingsablauf FKE_Intensiv.docx” (Sechstagiges Intensivtraining ,Fihrungswissen kom-
pakt”“ mit dem Basis-Modul | sowie die ersten Trainingstage der Module Il, Il und V.)

PowerPoint-Prasentation

Die PowerPoint-Dateien fir die gesamte Flihrungskrafteentwicklung umfassen tiber 308 Charts
und sind im visuell ansprechenden Flat-Design angelegt. Die Inhalte kénnen Sie in hybriden
Lernformaten trainieren. Unser Tipp: Nutzen Sie bei der Prasentation die Referentenansicht.
Auf diese Weise haben Sie stets den umfangreichen Notizbereich mit allen nétigen Verweisen,
Hintergrundinfos und Ubungsanleitungen im Blick — auRerdem die Zeit und die Chartiibersicht,
um ggf. schnell vor- und zurickspringen zu kénnen.

Die Charts kdnnen Sie selbstverstandlich nach lhren Erfordernissen anpassen. In den Online-
Ressourcen (s.u.) finden Sie daflr eine separate Datei, auf der wir Ihnen eine kleine Sammlung
an Grafikelementen und Icons zur vielfaltigen Weiterverwendung zusammengestellt haben.
Und letztlich finden Sie auch im Internet zahllose Templates und Vorlagen, mit denen Sie lhre
Prasentation grafisch ansprechend gestalten kdnnen (auch beispielsweise bei www.trainerkof-
fer.de).
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Folgende PowerPoints finden Sie im Ordner PowerPoints:

Praesentation_FKE_Gesamt_Modul_|
Praesentation_FKE_Gesamt_Modul_lI
Praesentation_FKE_Gesamt_Modul_llI
Praesentation_FKE_Gesamt_Modul_IV
Praesentation_FKE_Gesamt_Modul_V
Praesentation_FKE_Basics
Praesentation_FKE_Intensiv

Die Charts verstehen sich als Vorbereitungs- und Strukturierungshilfe fiir den Seminarablauf im
Sinne eines ,,roten Fadens”, Sie halten die wesentlichen Aufgaben oder Aussagen einzelner Bau-
steine fest. Sie konnen Teile dieser Inhalte vor Ihren Teilnehmenden prasentieren, sie verweisen
stets auf die wesentlichen Inhalte eines Bausteins. Allerdings sollten Sie eine sorgfiltige Aus-
wahl treffen, um lhre Teilnehmenden nicht zu Gberfrachten. Insofern sind die Charts auch fir
eine virtuelle Darstellung gut geeignet. Zusatzliche Erlduterungen und Durchfuhrungshinweise
stehen in der Notizfunktion. Diese beinhaltet Zeit- und Materialangaben und Vorschlage zu den
dazugehorigen Inhalten, die an dieser Stelle behandelt werden kénnen.

Die einzelnen Inhalte mit dem Wechsel zwischen Inputs, Ubungen und Reflexionen kdnnen
selbstverstandlich auch je nach personlicher Vorliebe via Chart, Flipchart oder anhand des
Handouts vorgestellt werden. Wir empfehlen Ihnen sogar ausdriicklich einen Methodenmix
und eine moglichst interaktive Gestaltung.

Handouts fiir die Teilnehmenden

Den Teilnehmenden steht umfassendes Handout-Material in Form von PDF-Dokumenten zur
Verfuigung. Diese enthalten eine umfassende Aufbereitung der Inhalte. Sie werden fir die Ent-
wicklung modulhaft eingesetzt. Dort werden Sie teilweise auch zusatzliche Inhalte finden, die
nicht explizit als Bestandteil(e) des Trainingskonzepts vorgesehen sind. Wenn Sie diese Inhalte
einsetzen mdchten, kdnnen Sie die Schwerpunkte des Ablaufs einfach bedarfsgerecht anpas-
sen. Wir empfehlen Ihnen, das Teilnehmer-Handout im Vorfeld entsprechend der Teilnehmerin-
nenzahl auszudrucken, in einem Ordner zusammenzustellen und zu Beginn der Veranstaltung
bzw. zu Beginn eines neuen Moduls auszuteilen.

Im Ordner Handouts finden Sie die folgenden PDF-Dateien. In den Online-Ressourcen finden
Sie die Handouts ein weiteres Mal als offene Word-Dateien.

Handout_FKE_Gesamt_Modul_|
Handout_FKE_Gesamt_Modul_lI
Handout_FKE_Gesamt_Modul_llI
Handout_FKE_Gesamt_Modul_IV
Handout_FKE_Gesamt_Modul_V
Handout_FKE_Basics
Handout_FKE_Intensiv
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Inputs und Werkzeuge

Die folgende Ubersicht zeigt Ihnen die zur Verfiigung stehenden Inputs und Werkzeuge.

Checkliste zur Auftragsklarung

GRID-Modell: Personliche Praferenz

Mein Kompetenzfass

Fragebogen zum Riemann-Thomann-Modell

Mein Fihrungskompetenz-Stern

Konflikte klaren - Drei Perspektiven

360-Grad-Prasentation

Aktiv zuhoren

Aktuelle Themen

Ampelkarten

Anliegenbearbeitung

Arbeit mit Gegenstanden

Arbeit mit Skript

Aufstellung

Auftragsklarung

Bilder

Blitzlicht

Checkliste

Dreiecke im Raum

Fahrstuhlrede

Filme und Serien nutzen

Fishbowl

Fragebogen

Flhrungskompetenz-Stern

Gallery Walk

Geh-Sprach

Hausaufgaben

Hypothesen bilden

Irritationen

Klagemauer/Wunschmauer

Kollegiale Beratung

Kolloquium

Lerntagebuch

M. Schwarz &
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Murmelgruppe

Pecha Kucha
Pitch

Positiv starten: Mein Lieblings ...

Prasentieren

Raum nutzen

Reflecting Team

Reframing

Stehung
Stuhlkreis

Systembrett

tagediebesgut

Timeline

Triade

Verschiedene Meiers

Vierfaktoren-Modell

Die Inputs sind als Arbeitshilfen im gleichnamigen Ordner als PDF-Dokumente hinterlegt. Sie
kdnnen sie einzeln ausdrucken bzw. digital einsetzen. Mithilfe der Verlinkung der Einzeldoku-
mente in lhrem Trainingsablauf kdnnen Sie erkennen, wann welches Arbeitsblatt zum Einsatz
kommen kann. Die selbe Information finden Sie auerdem im Notizbereich der entsprechenden
PowerPoint-Charts hinterlegt.

Im Ordner Werkzeuge erwartet Sie eine Sammlung ausgewahlter Methoden und Werkzeuge.
Einige, nicht alle, sind als Bestandteil des Konzepts an passender Stelle erwdahnt und kénnen
nachgeschlagen werden. Die Sammlung enthélt diverse zusatzliche Werkzeuge, die Ihre Hand-
lungsspielrdume auch in dieser Hinsicht erweitern helfen. In den Online-Ressourcen finden Sie
auBerdem einen Werkzeug-Einsatzplan, der Sie im Konzeptionsprozess bei der Auswahl der
Werkzeuge unterstitzt.

Flipcharts

Mithilfe der Flipchart-Vorlagen kdnnen Sie das komplette Seminar auch via Flipcharts/Mode-
rationswanden und in Erganzung mit den entsprechenden Handouts durchfihren. Im Ordner
Flipcharts finden Sie hierfir eine komplette Anzahl an Visualisierungshilfen. Die 184 im JPEG-
Format abgespeicherten Dateien lassen sich als Denkanstol3 fiir eigene Flipcharts nutzen oder
auch direkt via Beamer in GroRRansicht auf die Wand projizieren. Zusétzlich sind alle Charts in
einer offenen PowerPoint-Datei fur individuelle Anpassungen hinterlegt. Diese Datei finden Sie
in den Online-Ressourcen.
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Manfred Schwarz

Der Autor, Trainer und Coach lebt in Bad Vilbel. Als Coach und Trainer liegt sein Fokus auf
den Bereichen Organisations- und Flhrungskrafteentwicklung. Seit Gber 15 Jahren beglei-
tet der systemische Berater (SG) Fihrungskrafte und Unternehmen bei Veranderungen und
Entwicklungsprozessen. Zu seinen Auftraggebern zdhlen unter anderem die Deutsche Bahn,
das Ministerium flir Arbeit, Soziales, Familie und Gesundheit Rheinland-Pfalz und der In-
ternationale Bund. Als Herausgeber und Autor hat er mehr als 65 Biicher entwickelt und
realisiert. Zudem ist er LinkedIn Learning Trainer.

Iris Schwarz

Die Diplom-Sozialpddagogin, Supervisorin (DGSv), Autorin und ausgebildete systemische Or-
ganisations- und Personalentwicklerin lebt mit ihrem Mann, ihren zwei Kindern und dem
Familien-Hund Henry in Frankfurt am Main. Die erfahrene Trainerin bildet seit Gber 25 Jah-
ren Berater, Supervisoren und Flhrungskrafte aus, seit einigen Jahren auch als lehrende
systemische Beraterin und Supervisorin (SG) beim Institut sys.team (www.institut-systeam.
de). Sie moderiert Verdnderungs- und Entwicklungsprozesse in Unternehmen und Organisa-
tionen und ist Trainerin bei LinkedIn Learning.

Homepage von Autor und Autorin: www.schwarz-und-schwarz.info

Trainer-Tandem

Wir fihren die Seminare meist zu zweit im Trainer-Tandem durch. Das empfehlen wir vor allem
bei Gruppen ab zehn Personen. Zum einen konnen wir so die Teilnehmenden intensiver coa-
chen und die Reflexionsrunden intensiv begleiten — gerade in den Kleingruppen. Zum anderen
stimmen wir uns immer wieder wahrend des Seminars ab. Denn: Auch wenn die Agenda genau
geplant ist, arbeiten wir im Seminar agil und passen den Input und die Ubungen an die Bedarfe
der Teilnehmerlnnen an. AuRerdem lernen wir voneinander und geben uns gegenseitig Feed-

back.
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FUhrungskrafteentwicklung

Modul Il: Soziale Kompetenzen — mein Team fuhren
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Ziele des Moduls

Kenntnisse und Fertigkeiten starken, die Sie befahigen, in den
Beziehungen zu Menschen situationsgerecht zu handeln

Lernen, Konflikte konstruktiv zu l6sen

Kommunikative Fahigkeiten ausbauen

www.company.de



Soziale Kompetenzen — mein Team fihren

Aktiv zuhoren

Systemische Fragen

Mitarbeitergespréch

Feedback

Konflikt

Generationengerecht
fiihren

R

Reframing

Vierfaktoren-
Modell

www.company.de




L
5 Agenda Modul 1l/Tag 1

Il. Aktiv zuhéren

* Techniken

* Ubung:
Mitarbeitergesprich

11 Das

Mitarbeitergespréch

« Formen des
Mitarbeitergespréchs

« Gruppenarbeit:
Mitarbeitergespréch

° Sy§temische Fragen zu
Mitarbeitergesprachen
* Aufarbeitung der
Mittagspause: 12.30-14.00 Hausaufgabe aus
10:30 — 10:45, Modul |

Kaffeepausen: 10
15:30— 15:45

Ende: 17 :00

IV. Konflikte

* Eisbergmodell und
,Konflikt-
Schmetterling”

* Systemische Sicht auf
Konflikte

« Ubung:
Konﬂ'\ktverha\ten
. \(onf\'\ktentstehen un!
_eskalation
« Konflikte Klaren

V. Feedback
« Feedback annehmen

« Feedback geben

www.company.de




Konflikte entstehen oft wahrend Veranderungen

Die vier Grundtendenzen im Umgang mit Veranderungsprozessen
nach Riemann und Thomann

Nahe

Veranderung Bewahrung

Distanz

www.company.de

Konfliktklarung: 15:45-16:00

Erwdhnen Sie an dieser Stelle das Riemann-Thomann-Modell nur kurz, da es im Modul lll ,,Projekte
und Veranderungsprozesse leiten” vertiefend behandelt wird.

Zusitzliche Informationen aus dem Handout 11/12:

Konflikte entstehen, etwa wenn Menschen sich nahekommen, eine gemeinsame Aufgabe erledigen
oder unterschiedliche Personlichkeiten aufeinandertreffen. Es gibt Konfliktsituationen in Teams
oder vor und nach Einflihrung von Veranderungen.

Unnotige Diskussionen, demotivierte Mitarbeitende, ungeniigende Arbeitsergebnisse, schlechte
Stimmung oder Mobbing-Verhalten kénnen Anzeichen von Konflikten sein.

Im Umgang mit Konflikten wird viel Zeit in die Schuldfrage investiert. Im Konfliktmanagement geht
es weniger um die Frage, wer Recht hat oder schuldig ist, sondern darum, Interessen
auszugleichen.

Beim Auftreten eines Konflikts in lhrem Team haben Sie als Flihrungskraft eine besondere Rolle.
Folgende Anforderungen kommen auf Sie zu:

Behalten Sie eine innere Distanz zu dem Konflikt, sodass es lhnen maoglich bleibt, lhre eigenen
Gefiihle im Griff zu behalten und handlungsfahig zu bleiben. Versuchen Sie dies auch, wenn lhnen
eigentlich der Sinn nach emotionalen Reaktionen steht.

Bei Konflikten haben Sie die Aufgabe, den Verlust an Rationalitat auszugleichen und
sicherzustellen, dass der Konflikt nicht auf Dauer die Zusammenarbeit gefahrdet.

Sehen Sie Konflikte nicht nur als Stérung, sondern als wichtigen Teil jeder Entwicklung.

Vom Warum zum Wozu: Verzichten Sie darauf, sich endlose Geschichten erzahlen zu lassen. Lassen
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Sie die Konfliktparteien erklaren, worauf sie eigentlich hinauswollen.

Materialien:

Handout 11/12
Flipchart 73
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Je friher Sie einen Konflikt
thematisieren, desto weniger
Zeit benotigt die Klarung.”

- M. Schwarz & |. Schwarz

Konfliktklarung: 15:45-16:00

Zusitzliche Informationen aus dem Handout 11/12:
Grundregeln

Packen Sie das Problem aktiv an. Hier gilt das Sprichwort: ,Lieber ein Ende mit Schrecken als ein
Schrecken ohne Ende”. Bei Nichtbeachtung neigen Konflikte dazu, sich auszuweiten.

Richten Sie vor allem bei Konflikten mit Schuldzuweisungen lhren Fokus auf die Lésung des
Problems.

Bleiben Sie handlungsfahig. Je nach Personlichkeitsstruktur neigen Fihrungskrafte eher dazu, sich
in den Konflikt zu verwickeln, sich gefiihlsmaRig zu sehr zu distanzieren oder den Konflikt erst sehr
spat wahrzunehmen. Arbeiten Sie an Ihrem Konfliktverhalten.

Bei Konflikten, in die Sie stark verwickelt sind, oder bei ,chronischen” Konflikten ist es ratsam, eine
Fachfrau/einen Fachmann einzubeziehen.

Denken und handeln Sie strategisch. Sehen Sie nicht nur den aktuellen Konflikt, sondern auch die
Zeit nach dem Konflikt. Ziehen Sie aus Ihrem Konfliktmanagement Schlisse fiir die Zukunft.

Und: Loben Sie die Konfliktparteien fir ihre Bereitschaft, den Konflikt bearbeiten zu wollen.
Gonnen Sie sich vor Ihrem Handeln eine Denkpause und besinnen Sie sich auf lhre langfristigen
Ziele.

Vor dem Konfliktgesprach

Sind die Gesprachsparteien rhetorisch gleichwertige Gesprachspartner*innen?
Gibt es eine realistische Chance, dass bei der Darlegung der jeweiligen Sachverhalte ein
gegenseitiges Verstandnis moglich wird?
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* Sind die Konfliktparteien bereit, bei guten Argumenten auch eigene Standpunkte aufzugeben?
* Um selbst distanziert handeln zu konnen, kann es hilfreich sein, einen unbeteiligten Dritten
aufzusuchen und dort erst mal ,,Luft rauszulassen” oder dessen Einschatzung zu hoéren.

Materialien:
e Handout Il/12

Foto: https://pixabay.com/photos/dark-clouds-rays-of-the-sun-clouds-332779/
Bildnachweis: Pixabay©ChristopherPluta
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Konflikte klaren — Drei Perspektiven

Erst verstehen, dann tiberzeugen

Die Sicht meines Gegeniibers Die Sicht eines neutralen Beobachters

Welche Gefiihle beeinflussen mich?

Was ist sachlich mein Standpunkt?

Habe ich selbst Zweifel?

Zu welchen Zugestandnissen bin ich bereit?

Gibt es eine offene Rechnung zwischen uns?

www.company.de

Konfliktklarung: 15:45-16:00

Zusitzliche Informationen aus dem Handout 11/12:

Mit dieser Ubung (siehe auch Flipcharts 75 bis 77) bekommen die Teilnehmenden ein Tool fiir ein
Konfliktklarungsgesprach in die Hand.
Dieses Modell fiir eine Konfliktklarung bertcksichtigt drei Perspektiven des Konflikts. Stellen Sie
dieses Modell den Teilnehmenden vor und motivieren Sie sie dazu, es beim nachsten Konflikt
auszuprobieren.
Mit folgenden Fragestellungen kénnen Sie ein Konfliktgesprach moderieren (Kellner 2000).
Bereiten Sie dazu fiir jeden Konfliktpartner Blatter mit folgenden Uberschriften und den
entsprechenden Fragen vor:

* Meine Sicht (diese Folie)

* Die Sicht meines Gegenlibers (nachste Folie)

* Die Sicht eines neutralen Beobachters/einer neutralen Beobachterin (Ubernachste Folie)
Lassen Sie die Konfliktparteien die Blatter ausfiillen und vorstellen. Moderieren Sie [6sungsorientiert.

Der zugehorige Input kann als Arbeitshilfe genutzt werden.

Materialien:

Handout 11/12
Flipcharts 74, 75
Input Konflikte klaren — Drei Perspektiven
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Konflikte klaren — Drei Perspektiven

Erst verstehen, dann tiberzeugen

Meine Sicht Die Sicht eines neutralen Beobachters

Was halt mein Gegner fir richtig?
Wie ist er vermutlich zu dieser Uberzeugung gekommen?

Was will die Gegenseite erreichen?

www.company.de

Konfliktklarung: 15:45-16:00

Materialien:

e Handout Il/12

* Flipcharts 74, 76

* Input Konflikte kldren — Drei Perspektiven
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Konflikte klaren — Drei Perspektiven

Erst verstehen, dann tiberzeugen

Meine Sicht Die Sicht meines Gegentibers

Wie sehen vermutlich andere das Problem?

Welchen Kompromiss wiirden sie vorschlagen?

www.company.de

Konfliktklarung: 15:45-16:00

Zusitzliche Informationen aus dem Handout 11/12:

* Manchmal ist es gut, eine gewisse Zeit verstreichen zu lassen, bis es sinnvoll ist, den Konflikt im
Team nachzuarbeiten.

* Folgende Fragen kénnen hierbei hilfreich sein:

* Welche ersten Signale hatte man besser beachten sollen? Wer war
betroffen?

* Welche Probleme sind daraus entstanden? Hatte man den Konflikt
verhindern kdnnen? Wie? Wer?

* Wie konnte es Gberhaupt zu dem Konflikt kommen? Wie wurde der Konflikt
gelost?

* Hat sich die Losung inzwischen bewahrt?

* Gibt es noch nicht angesprochene wichtige Anmerkungen zur
Konfliktlosung?

* Was kann aus dem Konflikt gelernt werden?

Materialien:

e Handout Il/12

* Flipcharts 74, 77

* Input Konflikte kldren — Drei Perspektiven
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12 Erfolgreiches Konfliktmanagement

Konflikte im Team nacharbeiten
Folgende Fragen konnen hierbei hilfreich sein:

B Welche ersten Signale hatte man besser beachten sollen? Wer war betroffen?

Welche Probleme sind daraus entstanden? Hatte man den Konflikt verhindern kdnnen?
Wie? Wer?

Wie konnte es Giberhaupt zu dem Konflikt kommen? Wie wurde der Konflikt gel6st?
Hat sich die Loésung inzwischen bewahrt?

Gibt es noch nicht angesprochene wichtige Anmerkungen zur Konfliktlésung?

Was kann aus dem Konflikt gelernt werden?

Trainieren Sie regelmaRig Ihr Konfliktverhalten. Und geben Sie Ihren Teammitgliedern
die Mdglichkeit, ihre kommunikativen und sozialen Kompetenzen in entsprechenden Trai-
ningsmalnahmen zu entwickeln und zu férdern. Vermeiden Sie, Konflikte auszusitzen
und zu hoffen, dass der Konflikt von allein verschwindet.

train'mgskonzepte

ngskréﬁeentwicklung

. . Fuhru )
Manfred Schwarz, Iris Schwarz: Fuh © manai%erSen'\l\'\alre

Blatt —_—

TIPP

Manchmal ist es gut,
eine gewisse Zeit
verstreichen zu lassen,
bis es sinnvoll ist, den

Konflikt nachzuarbeiten.

ZUM WEITERDENKEN

HANDOUT



Konflikte klaren — Drei Perspektiven

Blatt

Ziel der Ubung
Mit den folgenden Fragestellungen kdnnen Sie ein Konfliktgesprach moderieren.

Durchfithrung
1. Jede Konfliktpartei erhélt die folgenden drei Fragenkataloge:

Meine Sicht
Die Sicht meines Gegenlibers
Die Sicht eines neutralen Beobachters/einer neutralen Beobachterin

2. Nun fullen die Parteien die Blatter aus und stellen sie jeweils vor.
3. Moderieren Sie anschlieRend I6sungsorientiert.

train'mgskonzepte

X icklung
] . eihrungskrafteentwick
arz, ris Schwarz: FUfr é managerseminare

Manfred Schw

INPUT



Konflikte kldren — Drei Perspektiven

1. Meine Sicht

m  Welche Gefiihle beeinflussen mich?

I Was ist sachlich mein Standpunkt?

= Habe ich selbst Zweifel?

1 Zu welchen Zugestandnissen bin ich bereit?

1 Gibt es eine offene Rechnung zwischen uns?

Manfred schwarz, Iri

trai

s Schwarz: Fhru

ningskonzepte

ngskréfteentwiclflung
© managerSemmare

Blatt —_—




Konflikte kldaren — Drei Perspektiven

2. Die Sicht meines Gegeniibers

m  Was halt mein Gegner/meine Gegnerin fir richtig?

= Wie ist er/sie vermutlich zu dieser Uberzeugung gekommen?

= Was will die Gegenseite erreichen?

Manfred schwarz, Iri

trai

s Schwarz: Fhru

ningskonzepte

ngskréfteentwiclflung
© managerSemmare

oae ] —




Konflikte kldaren — Drei Perspektiven

3. Die Sicht eines neutralen Beobachters/einer neutralen Beobachterin

= Wie sehen vermutlich andere das Problem?

= Welchen Kompromiss wiirden sie vorschlagen?

train'mgskonzepte

s Schwarz: Fhru

Manfred Schwarz, Iri © managerse

ngskréfteentwick\ung

minare

Blatt —_—




Hat lhnen diese Leseprobe gefallen?

Als Mitglied von Training aktuell erhalten Sie
beim Kaufvon Trainingsmedien Sonderpreise.
Beispielsweise bis zu 20 % Rabatt auf Biicher.

Zum Online-Shop

einen Monat lang testen

°

’ Jetzt

einen Monat
testen

Ilhre Mitgliedschaft im Testmonat beinhaltet:
eine ePaper-Ausgabe Training aktuell (auch Printabo moglich)

Teil-Flatrate auf 5.000 Tools, Bilder, Inputs, Vertragsmuster www.trainerkoffer.de

Sonderpreise auf Trainingsmedien: ca. 20 % Rabatt auf auf Biicher, Trainingskonzepte im
Durchschnitt 70 EUR giinstiger

Flatrate auf das digitale Zeitschriftenarchiv: monatlich neue Beitrdge, Dossiers,

Heftausgaben


https://www.managerseminare.de/Trainerbuch
http://www.trainerkoffer.de
https://www.managerseminare.de/Trainingaktuell/Abonnement/Testklimaabo
https://www.managerseminare.de/Trainingaktuell/Abonnement/Testklimaabo
https://www.managerseminare.de/Trainerbuch
https://www.managerseminare.de/Trainingaktuell/Abonnement/Testklimaabo



