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AGIL UND ERFOLGREICH FUHREN

Leadership-Kompetenzen fiir die neue Arbeitswelt

Arbeitswelten haben sich seit der Industrialisierung im 19. Jahrhundert stetig verdandert. Unbe-
stritten ist, dass Digitalisierung, Globalisierung und die Arbeitswelt 4.0 weitreichende Verande-
rungen mit sich bringen, welche die Menschheit in dieser Intensitat und Geschwindigkeit noch
nicht erlebt hat. Die Herausforderungen sind grof8. Im komplexen und agilen Umfeld braucht
es erfolgreiche und flexible Strategien, mit der Fiihrungskrafte und Mitarbeiterinnen auf diese
Verdnderungen reagieren kénnen.

Von Fihrungskraften, Scrum-Mastern, Projektleiterinnen, Geschaftsfihrerinnen werden tber
alle Branchen hinweg hohe Leadership-Kompetenzen vorausgesetzt. Das betrifft agiles Fiihren
ebenso wie Selbstorganisation, Gesundheitsbewusstsein, Motivationsfahigkeit, Selbstreflexion,
strategisches Denken, Change-Know-how und eine positive Selbstprasentation.

Warum ,,Agil und erfolgreich fiihren“?

Sie und wir wissen, wie wichtig die Entwicklung und Begleitung der Flihrungskrafte ist —in Zu-
kunft vielleicht noch mehr als bisher. Doch ist das auch Ihren Kunden klar? Dass sie nicht einfach
so weitermachen kdnnen oder die Verdnderung aussitzen, ist den meisten bewusst. Denn: ,Wer
nicht mit der Zeit geht, geht mit der Zeit.” (Quelle: unbekannt)

Agil fihren heiBt, sich immer wieder mit neuen Rahmenbedingungen zu arrangieren, diese neu
zu bewerten, auszuloten und entsprechend zu agieren. Es heif§t, das Team in den Mittelpunkt
zu stellen — kreative Teams, die schnell und eigenverantwortlich handeln — ohne dabei den/
die einzelne/n Mitarbeiterin aus dem Fokus zu verlieren. Biirokratie war gestern. Langwierige
Prozesse, die von einer Person gemanagt werden, ebenso.

Auch wenn sich der Hype um Agilitdt etwas gelegt hat und Unternehmen die Erfahrung ge-
macht haben, dass nicht alles agil werden muss, zeigen sich viele positive Aspekte in der agilen
Entwicklung. Um mit der schnellen Veranderungsgeschwindigkeit im Markt umgehen zu kon-
nen, brauchen die Unternehmen Flexibilitdt, Innovation und Anpassungsfahigkeit. Und zwar
nicht nur in den Prozessen, sondern zunachst einmal im Kopf — allen voran bei den Fiihrungs-
kraften. Denn sie sind diejenigen, an denen sich die Mitarbeiterlnnen orientieren. Ohne agile
Flhrungskrafte, keine agilen Mitarbeiterinnen, keine agilen Prozesse, kein agiles Unternehmen.

So kénnten Sie Ihren Kunden ansprechen:

,Dieses Training soll Ihre Fiihrungskrdfte unterstiitzen, in ihrem Fiihrungsalltag erfolgreich zu
sein. Sie aktivieren ihren Antrieb, etwas bewegen und gestalten zu wollen, und erkennen hinder-
liche Muster. Auch Unsicherheit in Zeiten der Disruption und Verdnderung, die den einen oder
anderen Selbstzweifel erzeugen, wollen geklért werden. Und manchmal fragen Sie sich vielleicht
auch selbst: ,Kann ich das schaffen? Und vor allem: wie?’”

Hier setzt dieses Training an. Es werden Methoden, Werkzeuge und Tools interaktiv vermittelt,
die Ihre Flhrungskrafte in der Flhrungspraxis sofort anwenden kdnnen, um sich selbst und
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ihre Mitarbeiterlnnen zu starken. AuRerdem erhalten sie wertvolle Tipps und Wissensinputs
zu den Themen Scrum, Change, Agilitat, Selbstorganisation, Leadership und Management. Die
Reflexionen und der intensive Austausch regen dazu an, die personliche Situation, das eigene
Verhalten zu hinterfragen und aus gewohnten Denkmustern auszusteigen. Denn die Personlich-
keitsentwicklung einer Fiihrungskraft — und hier vor allem die Fahigkeit zur Selbstreflexion — ist
einer der Schlussel zum Erfolg.

In diesem Training geht es auch darum, die intrinsische Motivation zu starken und mit einer of-
fenen Haltung Herausforderungen anzugehen, dem Mut, Neues auszuprobieren, und dem Ver-
trauen, dass die gemachten Erfahrungen die Teilnehmerinnen weiterbringen. Denn erst wenn
die Fiihrungskrafte den Entwicklungsprozess vorleben, werden ihnen die Mitarbeiterinnen fol-
gen. Erfolgreiche Flihrungskrafte arbeiten an und mit sich, um die Veranderungen in die Welt
zu bringen. Vielleicht geleitet von Mahatma Gandbhi: ,,Sei Du selbst die Veranderung, die Du Dir
winschst fiir diese Welt.”

Wenn in Organisationen die Fiihrungsaufgaben verstanden werden als persénliche Entwick-
lung, als Gestalten von Rahmenbedingungen, in denen Fiihrungskréfte etwas Positives bewir-
ken und in denen die Selbstorganisation wachsen kann, ist Erfolg ganz nah. Dort gibt es moti-
vierte Mitarbeiterinnen, die Lust haben, sich einzubringen, sowie begeisterte Kunden, die gerne
mit Ihnen zusammenarbeiten.
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ANWENDUNG DES KONZEPTS

Was Sie lhren Teilnehmerinnen mit diesem Konzept bieten konnen

Im Rahmen dieses Trainingskonzepts” werden Sie sich intensiv mit folgenden zentralen Themen
beschaftigen:

Modul 1: Agile Arbeitswelt und die Filhrung im Wandel
Modul 2: Selbstorganisation und die Kompetenzen der Zukunft
Modul 3: Mindset und konkrete agile Werkzeuge

Die Inhalte sollen Mut machen, in Filhrung zu gehen und als Fihrungspersonlichkeit mit einem
agilen Mindset zu agieren. Unsere Erfahrung aus den Seminaren ist, dass bei den Teilnehmerin-
nen ein hoher Bedarf zum Austausch besteht und sie sich ausreichend Zeit wiinschen, um die
Methoden auszuprobieren. Deshalb empfehlen wir, eine Modulreihe mit 3 mal 2 Tagen anzu-
bieten.

Wenn weniger Zeit zur Verfligung steht, kann es auch als ,,3-Tages-Intensiv“-Seminar durchge-
fuhrt werden, wobei jedes Modul auf einen Tag verdichtet ist. Hierfiir steht lhnen in den Unter-
lagen ein alternativer und entsprechend komprimierter Ablaufplan zur Verfigung.

Lernziele

Lernziele Modul 1

Die Teilnehmerlnnen erhalten einen guten Uberblick iiber die neue Arbeitswelt, Agilitat und
Selbstorganisation. Sie lernen agile Frameworks kennen und welche Werte und Prinzipien ihnen
zugrunde liegen. Sie kennen den Unterschied zwischen Management und Fiihrung und lernen
die transformationale sowie die situative Fihrung kennen. Hierflir gehen sie in eine persénliche
Rollenreflexion. Die Teilnehmerinnen ...

kennen die Herausforderungen der neuen Arbeitswelt: alles im Wandel von Arbeiten 1.0
bis Arbeiten 4.0,

erhalten wertvolle Wissensinputs und Tipps zu den Themen Change, Agilitdt, Leadership
und Management,

betrachten Agilitat aus verschiedenen Blickwinkeln: die vier Dimensionen, die Facetten und
die Erfolgsfaktoren,

lernen agile Ansatze kennen und erhalten einen Einblick in Scrum, Kanban, Lean-Konzepte
und Design Thinking,

erfahren, was agil fihren bedeutet, welche Vorteile es hat und wie sie mit agilen Prinzipien
erfolgreich fihren kénnen — und warum wir zukiinftig weniger Management und deutlich
mehr Flihrung bendtigen,

wissen um die Konigsdisziplin Leadership und lernen das Prinzip der transformationalen
Flihrung kennen,

nehmen sich Zeit fur zentrale Ergebnisse der Gallup-Studie und reflektieren personliche
Situationen aus dem Fihrungsalltag.
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Lernziele Modul 2

Die Teilnehmerlnnen vertiefen die Prinzipien der Selbstorganisation und wie sie diese férdern.
Sie beschaftigen sich intensiv mit den Filhrungskompetenzen der Zukunft und gehen in die Re-
flexion: Welche Kompetenzen und Eigenschaften brauchen Flhrungskrafte von morgen? Was
ist wichtig in Zeiten der Veranderung — vom Changemanagement Know-how bis zur emotio-
nalen Kompetenz? Sie lernen, ...

wie sie die Selbstorganisation férdern,

erkennen die Vorteile von Hierarchien (Stabilitdt) und von Netzwerken (Agilitat),
erfahren welche kognitiven, emotionalen und Verhaltenskompetenzen in der Zukunft wich-
tig werden und machen dazu Reflexionsiibungen,

gehen in eine Rollenreflexion und gewinnen so Klarheit,

lernen die acht Zukunftskompetenzen intensiv kennen,

entwickeln ihre Selbstfihrungskompetenzen weiter in Richtung Self-Leadership,
lernen, emotional intelligent zu handeln und wie Sympathie Empathie begiinstigt,
lernen, auf Augenhdhe zu kommunizieren, richtig zu entscheiden und zu delegieren,
starken ihre Selbstreflexions- und Diversity-Kompetenzen

reflektieren sich als Fihrungskraft.

Lernziele Modul 3

Die Teilnehmerlnnen reflektieren gezielt ihre Persdnlichkeit und beschéftigen sich intensiv mit
dem agilen Mindset und ihrer persénlichen Landkarte. Sie lernen agile Methoden und Werk-
zeuge kennen, die sie in ihrer Fihrungspraxis sofort anwenden kénnen, und wie sie aus einer
Arbeitsgruppe ein Team entwickeln. Sie ...

empowern sich selbst und lernen, dass das Mindset den Unterschied macht,
beschaftigen sich intensiv mit dem Fixed und Growth Mindset und wie unsere Haltung
unser Verhalten beeinflusst,

gehen in die personliche Selbst-Entwicklung,

empowern ihr Team, indem sie die Mitarbeiterinnen starken und durch eigenes Vorleben
als Vorbild agieren,

setzen sich mit dem GRIP-Modell auseinander und organisieren ihr Team,

erhalten Orientierung fir typische Fragestellungen in der Zusammenarbeit mit dem eige-
nen Team,

lernen verschiedene Methoden der agilen Zusammenarbeit kennen, die sie direkt in ihrem
Flihrungsalltag einsetzen kénnen und

erfahren, warum Fihren SpalR macht.

Zielgruppen

Erfahrene und angehende Fach- und Fiihrungskrafte, Managerinnen, Unternehmerinnen, Sc-
rum-Master, Product-Owner, Agile Coachs, Projektmanagerinnen und alle an Fiihrung und Agi-
litat Interessierte.
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Methoden

Wissensinput und -transfer, Selbst- und Gruppenreflexion, Praxisbeispiele und Erfahrungsaus-
tausch, interaktive Gruppenilibungen, Selbstanalyse, Diskussion, Kleingruppenarbeit, agile Mo-
derationsmethoden, Aktivierungsiibungen, Transferiibungen.

Trainer-Kompetenzen

Dieses Seminar setzt einiges an Erfahrung als Trainerin oder Trainer voraus. Wir empfehlen
Ihnen, sich intensiv mit lhrer eigenen Agilitat auseinanderzusetzen, denn insbesondere fur die-
ses Trainingskonzept gilt der Spruch: ,Walk what you talk”. Eine hohe Moderationskompetenz
sowie Fachwissen im Bereich der agilen Methoden wie Scrum, Kanban, Lean usw. sind sehr
wichtig.

Nachwuchs-Trainerlnnen empfehlen wir, eine Hospitation bei Trainer-Kolleginnen zu machen
und Erfahrung in anderen Seminaren zu sammeln, um mit herausfordernden Situationen um-
gehen zu kdnnen. Denn Agilitat stof3t nicht immer auf offene Ohren. Es gibt auch — berechtigte
— kritische Stimmen. Diese willkommen zu heiSen und vielleicht sogar einzuladen, braucht auf
Trainerseite Mut, Kompetenz und eine wertschatzende Haltung fiir alle Teilnehmerinnen.

Impulsvortrag mit interaktivem Grof3gruppenformat (90 - 120 Min.)

Integraler Bestandteil des Konzepts ist ein Impulsvortrag, mit dem zum einen die Teilnehmerin-
nen auf die weiteren Inhalte eingestimmt und neugierig gemacht werden kénnen. Zum ande-
ren eignet sich dieser aber auch als solitdr nutzbarer Vortrag vor GroRgruppen, als Keynote im
Vorfeld von Change-Projekten oder anstehenden Transformationsprozessen in Organisationen
oder auch zur Prasentation vor potenziellen Kunden und Auftraggebern.

Die Vortragsinhalte finden Sie auch noch einmal als eigenstandige PowerPoint-Datei (—> Agil_
und_erfolgreich_fuehren_Vortrag.pptx) mit umfangreichen Hinweisen und Hintergrundinfor-
mationen im Notizteil hinterlegt.

So konnen Sie den Vortrag anteasern: , Agil fiihren heifst, sich immer wieder auf neue Rahmen-
bedingungen einzustellen, neu zu bewerten, auszuloten und flexibel agieren. Um langfristig Er-
folg zu haben, riickt die Unternehmenskultur — mit den gelebten Werten — stérker in den Fokus:
Vertrauen schaffen und Beziehungen pflegen, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beteiligen
und ihre Bediirfnisse integrieren. Die agile Fiihrung stellt das Team in den Mittelpunkt — kreative
Teams, die schnell und eigenverantwortlich handeln, ohne dabei den/die Einzelne aus dem Fo-
kus zu verlieren. Blirokratie war gestern, langwierige Prozesse, die von einer Person gemanagt
werden, ebenso. In diesem Vortrag erhalten Sie konkrete Impulse und Anregungen, wie Sie agil
flihren, Vertrauen schaffen und Beziehungen pflegen. Davon profitiert das Unternehmen ebenso
wie Sie und lhre Mitarbeiterinnen.”
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Vortragsinhalte

Wird alles agil? und das Phanomen der Beschleunigung

Herausforderungen und Chancen: Komplexitdt, Agilitat und Werte im Wandel
,Weniger ist mehr” und wie uns agile Prinzipien unterstltzen

Agil fiihren, Vertrauen schaffen, Beziehungen pflegen — worauf kommt es an?

Selbst agil sein

Mehr fiihren und weniger managen

Die eigene Landkarte kennen und die Personlichkeit entwickeln
Emotional intelligent handeln

Die Haltung pragt das Verhalten

Vorleben und Vorbild sein

Selbstfiihrung fordern und einen guten Rahmen schaffen

Auf Augenhohe kommunizieren und den Dialog fordern
Wertschatzung ins Team bringen und eine Vertrauenskultur schaffen

Was haben Sie davon? Und wie konnen lhre Mitarbeiterinnen und das Unternehmen
profitieren?

World Cafe oder Open Space (je nach GruppengroRe)

1.

Was hat mich heute inspiriert und/oder iberrascht? Welches persénliche Highlight nehme
ich mit?

Wie kénnen wir als Fiihrungskrafte agiler fihren?

Was genau nehme ich mir vor? Was mache ich ab morgen anders?

Siehe hierzu auch Arbeitsblatt: ,Open Space & Co. — be part of it”
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DIE TRAININGSTAGE IM UBERBLICK

Modul 1: Agile Arbeitswelt und die Fiihrung im Wandel

Start in den Tag S. XX - XX
> Willkommen
> Eroffnungsrunde als Line-up + Kurzvorstellung
> Motto fur das Seminar entwickeln
> Beziehungen aufbauen — Secret Friend
Willkommen in der neuen Arbeitswelt > Agilitdt — ein gemeinsames | S. xx - xx
> Arbeiten 4.0 Verstandnis schaffen
> Agilitat — ein gemeinsames Verstandnis > Scrum auf einen Blick
schaffen
> Erganzender Input
> Exkurs: Lean Management, Design Thinking,
Kanban, Scrum
Agil filhren > Meine aktuellen Heraus- S. XX - XX
> Agil fihren — Darum geht’s forderungen
> Meine aktuellen Herausforderungen als > Walk & Talk
Fuhrungskraft > Flaschendrehen
> Flaschendrehen
Tagesabschluss > Retrospektive: More of ..., |S. xx - xx
> Abschlussrunde und Retrospektive same of ..., less of ...
Start in den Tag > Daily/Weekly S. XX - XX
> Stand-up am Kanban-Board > Kanban-Board
Agil fithren > Reflexion — Meine Rollen S. XX - XX
> Musterbrecher > Rollenklarheit gewinnen
> Weniger ist mehr — das Mindset agiler Unter- — Flhrung aus drei Blick-
nehmen winkeln
> Mehr fihren — weniger managen > Blindes Flhren
> Erfolgreiches Rollenmanagement > Welcher Flihrungsstil ist
> Transformationale Fiihrung Wie wirkt Filhrung? der richtige?
> Reflexion Fiihrungsstile
> Blindes Flhren
> Teamklima
> Situatives Fuhren
> Reifegrad der eigenen Mitarbeiter
> Fihrungskultur und gute Fiihrung
Tagesabschluss > Retrospektive: More of ..., | S. xx - xx
> Transferaufgabe same of ..., less of ...
> Abschlussrunde und Retrospektive

train'mgskonzepte

Katrin Grefe

icler: Agil und
te Freisler: Agil un
r, Rena o

erfolgreich fuhren
managerSeminare

Blatt

LEITFADEN



Modul 2: Selbstorganisation und die Kompetenzen der Zukunft

Start in den Tag Daily/Weekly S. XX - XX
> Agenda am Kanban-Board vorstellen Kanban-Board
> Einstimmung Landkarte der Befindlich-
keiten

Agil filhren Ball-Point-Game S. XX - XX
> Selbstorganisation erleben Vom Dilemma zum Te-
> Selbstorganisation — Input tralemma
» Hierarchie versus Netzwerkorganisation Diskussion im Fishbowl
> Selbstorganisation braucht Fiihrung
Kompetenzen der Zukunft Die ideale (agile) Fih- S. XX - XX
> Drei Ebenen der Fiihrungskompetenzen rungskraft der Zukunft
> Die ideale (agile) Fihrungskraft der Zukunft Marshmallow-Challenge
> Marshmallow-Challenge Selbsttest: Wie gut fuhre
» Zukunftskompetenzen — Uberblick ich mich?
> Sich selbst fihren und managen Walk & Talk
> Emotional intelligent handeln Tauschen Sie Ihren Gang
> Gang tauschen
> Wahrheit oder Luge
Tagesabschluss Retrospektive: More of ..., | S. xx - xx
> Abschlussrunde und Retrospektive same of ..., less of ...
Start in den Tag Daily/Weekly S. XX - XX
> Stand-up am Kanban-Board Kanban-Board
» Ubung: Marsmannchen/Engel Alosius
Kompetenzen der Zukunft Open Space & Co. —be S. XX - XX
> Auf Augenhéhe kommunizieren und Dialoge part of it

fordern Delegationsgesprach —
> Dialogformate vorstellen Vorbereitungsbogen
> Themensammlung fiir Lean Coffee Sechs W-Fragen fir ein
> Richtig entscheiden und delegieren Delegationsgesprach
> Hindernisse erkennen und Gberwinden Delegation Poker
> Entscheidungen treffen — Konsultativer Einzel- Hindernisse erkennen und

entscheid, Konsensentscheidungen Uberwinden
> Ein digitales Selbstverstandnis entwickeln Konsultativer Einzelentscheid
> Sich selbst reflektieren — Diversity-Kompe- Selbsteinschatzung von

tenzen Diversity-Kompetenzen
Tagesabschluss Retrospektive: More of ..., | S. xx - xx
> Transferaufgabe same of ..., less of ...
> Abschlussrunde und Retrospektive
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Modul 3: Mindset und konkrete agile Werkzeuge

> Das eigene Feedback-Verhalten reflektieren

> Feedback that works

> Alternativ: Entwicklungsgesprache (Fallbei-
spiel)

> Vorleben und Vorbild sein

Start in den Tag > Daily/Weekly S. XX - XX
> Agenda am Kanban-Board vorstellen > Kanban-Board
> Status quo Fiihrung — Reflexion
Empowern Sie sich selbst > Das Huhn und der Adler S. XX - XX
> Denken in Kategorien > Schubladen
> Growth and Fixed Mindset > Mindset-Check: statisch
> Menschenbilder nach McGregor versus dynamisch
> Menschenbild und innere Haltung > Der Elefant am Strick
> Neues Denken lernen > Spontane Gedanken
> Selbst agil sein u. ein agiles Mindset entwickeln | > Selbsteinschdtzung Agiles
> Die eigene Landkarte kennen und die Person- Mindset
lichkeit entwickeln > Partnerinterview — Per-
> Beziehungsgestaltung spektivwechsel
> Erfolgreiche Zusammenarbeit > Walk & Talk
> Meine Selbst-Entwicklung als Flihrungskraft > Moving Motivators
> Meine Selbst-Entwicklung
als Filhrungskraft
Empowern Sie lhre Mitarbeiterinnen > Feedback ohne Worte S. XX - XX
» Feedback ohne Worte > Powerful Questions
> Die Mitarbeiterlnnen starken
Tagesabschluss > Retrospektive: More of ..., | S. xx - xx
> Abschlussrunde und Retrospektive same of ..., less of ...
Start in den Tag > Daily/Weekly S. XX - XX
> Stand-up am Kanban-Board > Kanban-Board
Empowern Sie lhre Mitarbeiterinnen > Selbstreflexion Feedback- | S. xx - xx

Verhalten
Feedback-Diagramm
Konflikte konstruktiv
ansprechen mit dem SAG-
ES-Modell
Dialog-Kompetenzen
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Modul 1- Agile Arbeitswelt und die Fiihrung im Wandel

* Meine aktuellen
Herausforderungen
als Fuhrungskraft

) Fhs:hmm
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CORE MESSAGE.
Organisatorisches kldren und einen Uberblick tiber die zwei Tage schaffen.

INHALT.

Die Agenda als Kanban-Board vorbereiten:
* Fir jedes Thema ein Post-it schreiben.

* Im Verlauf des Seminars die Post-its umhangen, die erledigt sind.
* Organisatorisches, Fotoprotokoll, Datenschutz und Seminarzeiten mit den Teilnehmerlnnen
besprechen.
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Modul 1- Agile Arbeitswelt und die Fiihrung im Wandel

i
* Wie wirkt Fhrungy
* Reflexion
Fuhrungsstile

« Blindes Fohren

* Teamklima

* Situatives

* Musterbrecher Fii ==
Gihren
« Reifegrad et
* Weniger ist Ty eigenen MA

* Fuhrungskultur
und gute Fuhrung

« Erfolgreiches
Rollenmanagement

0 Translormau'ana(g
Fiihrung

www.company.de

CORE MESSAGE.
Organisatorisches kldren und einen Uberblick tiber den zweiten Tag geben.

INHALT.

Die Agenda als Kanban-Board vorbereiten:
* Fir jedes Thema ein Post-it schreiben.

* Im Verlauf des Seminars die Post-its umhangen, die erledigt sind.



Agilitat heiRt
Flexibilitat mal Schnelligkeit

Synonyme sind
Gewandtheit, Vitalitat, Wendigkeit

www.company.de

CORE MESSAGE.
Was bedeutet Agilitat?

INHALT.

Agile Unternehmen erzielen bis zu fiinfmal haufiger hohere Margen und starkeres Wachstum als ihr
Wettbewerb, hat BCG in ihrer Studie ,,Die Zukunft der Organisation” herausgefunden. Eher starre
Organisationen gehoren zu den Schlusslichtern: Mehr als die Halfte dieser Unternehmen entwickeln
sich unterdurchschnittlich, lediglich 18 Prozent von ihnen sind wirtschaftlich erfolgreicher als die
Konkurrenz.

Sogar in den Duden hat es der Begriff schon geschafft. Dort finden Sie folgende Definition: ,,Agilitat ist
die Fahigkeit einer Organisation, flexibel, aktiv, anpassungsfdhig und mit Initiative in Zeiten des
Wandels und der Unsicherheit zu agieren.”

Agilitat ist kein Trend, sondern eine erforderliche, weil nachhaltige Entwicklung. Der Begriff Agilitat

wird in den Unternehmen sehr unterschiedlich mit Leben gefillt:

* Fir die einen bedeutet es, Projekte mit den Methoden des Agilen Projektmanagements
durchzufiihren.

* Fir andere steht eine agile Organisation fiir flache Hierarchien, weitreichende Selbstorganisation
der Mitarbeiter und ein neues Fiihrungsverstandnis.

* Und wieder andere sehen die Transformation zur agilen Organisation als einen kulturellen
Wandlungsprozess in der Art der Zusammenarbeit.

24



Die vier Dimensionen von Agilitat

Digitalisierung,
Industrie 4.0,
vernetzte
Zusammenarbeit

Agile Prozesse,
Geschwindigkeit Anpassung Methoden, Tools

schnell an Veranderungen
anpassen

schnell und dynamisch
auf Veranderungen reagieren

Die Menschen,
Kunde, Markt, Kunde Haltung kreative Intelligenz,
Innovation New Work

kurze Zyklen und Iterationen, agiles Mindset, (veranderte)
das Vorwdrtsgehen in kleinen Schritten Verhaltensweisen, wertschatzender
und die Méglichkeit, punktuell und schnell Umgang, der eine Begegnung auf
auf Kundenwiinsche zu reagieren Augenhdhe ermoglicht

www.company.de

CORE MESSAGE.
Die Herausforderungen und die vier Dimensionen von Agilitat

INHALT.
In der Praxis werden unter Agilitdt vier zentrale Aspekte verstanden: Geschwindigkeit,
Anpassungsfahigkeit, Kundenzentriertheit und Haltung

* Unter Geschwindigkeit und Anpassungsfahigkeit wird verstanden, dass Organisationen schnell
und dynamisch auf Veranderungen reagieren und sich schnell an Veranderungen anpassen
mussen.

* Der dritte Aspekt ist die starkere Kundenzentriertheit, die durch Agilitat erzielt werden soll — durch
kurze Zyklen und Iterationen, das Vorwartsgehen in kleinen Schritten und die Méglichkeit,
punktuell und schnell auf Kundenwiinsche zu reagieren.

* Der vierte zentrale Aspekt ist die agile Haltung respektive das agiles Mindset, welches
unterschiedliche Aspekte beziglich (veranderter) Verhaltensweisen der Organisationsmitglieder
beschreibt. Wesentlich ist ein wertschatzender Umgang, der eine Begegnung auf Augenhohe
ermoglicht.

Folglich braucht jedes Unternehmen ein gewisses Maf3 an Agilitdt, um erfolgreich zu sein. Wie viel
genau, kann jedes Unternehmen nur fiir sich herausfinden. Hier hilft kein ,,Best Practice”, sondern

TUN, Erfahrung machen, Reflektieren, Anpassen und wieder TUN.

Die agilen Ansidtze sind auf Geschwindigkeit und Innovation ausgerichtet.
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Agile Prinzipien & Werte

Commitment Respekt

vor dem Anderen

Fokus Mut

auf das neue Ideen
Wesentliche ausprobieren

,Ja, wir wollen!”

konzentrieren

www.company.de

CORE MESSAGE.
Agile Prinzipien & Werte.

INHALT.

Prinzipien schaffen Sicherheit, erlauben komplexes Verhalten, sind fir die Lésung neuer,
Uberraschender Probleme geeignet. Diesen gegeniiber stehen Regeln, die wir nutzen, um bekannte
Probleme zu regeln. Was sind nun agile Prinzipien und Werte? Wer sich intensiver mit den agilen
Prinzipien beschaftigen mochte, dem empfehlen wir das Agile Manifest aus 2001.

Diese Werte gelten nicht nur fiir agile Projekte sondern generell fiir eine erfolgreiche
Zusammenarbeit! Was deren Einhalten oftmals so schwer macht, ist die Disziplin — und die beginnt
immer bei mir. Ein Beispiel dazu: der Kreisverkehr.
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Agilitat — ein gemeinsames Verstandnis schaffen

CORE MESSAGE.
Agilitat braucht ein gemeinsames Verstandnis.

www.company.de
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Agilitat

Ein gemeinsames Verstandnis schaffen

Sichtweisen und Erfahrungen in der Kleingruppe zusammentragen

1. Was bedeutet ,agil” (fir mich)? 4. Welche ,agilen” Konzepte, Vorgehensweisen,
a) Agil ist ein Mensch (Unternehmen, Projekt, Methoden sind mir bekannt?
Vorhaben), wenn ... a) Welche Erfahrungen habe ich damit gemacht?
b) Das Gegenteil von ,agil” ist fur mich ... b) Gibt es eine Lieblingsmethode? Und warum?
2. Was sind (fur mich) ,,agile” Elemente, also 5. Was fordert personliche , Agilitat“? Was , Agilitat”
Kriterien, um zu unterscheiden, wann etwas in der Organisation?
,agil”ist?

6. Und was behindert personliche ,Agilitat“? Was
3. Welche Vorteile und welchen Nutzen hat ,Agilitdat” in der Organisation?
Agilitat? ... welche Nachteile?

www.company.de

CORE MESSAGE.

Erfahrungsaustausch in der Kleingruppe, Ergebnisse auf Moderationskarten/Post-its im Plenum
sammeln.

INHALT.

* Bereiten Sie eine Pinnwand (Whiteboard etc.) mit den Fragen vor.

* Lassen Sie in Kleingruppen von 3 bis 5 Personen tber die sechs Fragen diskutieren, die Ergebnisse
notieren die TN auf Moderationskarten oder Post-its.

* Sammeln Sie die Ergebnisse aus den Kleingruppen.

(siehe auch Arbeitsblatt: , Agilitat — ein gemeinsames Verstandnis schaffen”)

Hinweis: Auf diese Weise erhalten die TN einen guten Uberblick und als Trainerln wissen Sie fiir den
weiteren Verlauf des Seminars, worauf Sie intensiver eingehen sollten und was schon bekannt ist.
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Agilitat — ein gemeinsames Verstandnis schaffen

Diskutieren Sie in Kleingruppen die folgenden sechs Fragen.

Notieren Sie Ihre Ergebnisse auf Moderationskarten/Post-its (nur ein Statement
pro Karte/Blatt!)

Prasentieren Sie anschlieBend lhre Ergebnisse im Plenum.

Fragen:
1. Was bedeutet ,agil” (fiir mich)?
Agil ist ein Mensch (Unternehmen, Projekt, Vorhaben), wenn ...

Das Gegenteil von ,,agil“ ist fiir mich ...

2. Was sind (fiir mich) ,,agile” Elemente, also Kriterien, um zu unterscheiden, wann etwas
,agil”ist?

3. Welche Vorteile und welchen Nutzen hat Agilitit? ... welche Nachteile?

4. Welche ,agilen” Konzepte, Vorgehensweisen, Methoden sind mir bekannt?
Welche Erfahrungen habe ich damit gemacht?
Gibt es eine Lieblingsmethode? Und warum?

5. Was fordert persénliche , Agilitat“? Was , Agilitdt” in der Organisation?

6. Und was behindert persénliche , Agilitat“? Was , Agilitdt” in der Organisation?

Wichtige Stichpunkte fiir mich:

train'mgskonzepte

erfolgreich fuhren

icler: Agil und )
Katrin GreRer, Renate Freisler: Ag! © managerseminare
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Modul 1: Agile Arbeitswelt und die Fiihrung
im Wandel

Agil fihren heifdt, sich immer wieder mit neuen Rahmenbedingungen zurecht zu finden, diese
neu zu bewerten, auszuloten und entsprechend zu agieren. Das Team in den Mittelpunkt stellen
— kreative Teams, die schnell und eigenverantwortlich handeln — ohne dabei den/die einzelne/n
Mitarbeiterin aus dem Fokus zu verlieren. Biirokratie war gestern. Langwierige Prozesse, die von
einer Person gemanagt werden, ebenso.

In diesem Seminar wollen wir lhnen Mut machen, in Filhrung zu gehen und Ihre Fiihrungsper-
sonlichkeit mit einem agilen Mindset zu entwickeln.

In dieser Modulreihe geht es auBerdem um die persénliche Entwicklung, denn nur wer sich selbst
gut flhrt, wird auch das eigene Team, die eigene Abteilung oder das eigene Unternehmen er-
folgreich fihren.

Lernziele Modul 1

Sie erhalten einen guten Uberblick iiber die neue Arbeitswelt, Agilitit und Selbstorganisation.
Lernen agile Frameworks kennen und welche Werte & Prinzipien lhnen zu Grunde liegen. Sie
kennen den Unterschied zwischen Management und Fiihrung. Lernen die transformationale und
situative Flihrung kennen. Gehen in eine personliche Rollenreflexion. Und kennen den Nutzen
und die Vorteile der agilen Fiihrung.

Sie kennen die Herausforderungen der neuen Arbeitswelt: Alles im Wandel von Arbeiten 1.0
— Arbeiten 4.0

erhalten wertvolle Wissensinputs und Tipps zu den Themen Change, Agilitat, Leadership
und Management,

betrachten Agilitat aus verschiedenen Blickwinkeln: die vier Dimensionen, die Facetten und
die Erfolgsfaktoren

lernen agile Ansatze kennen und erhalten einen Einblick in Scrum, Kanban und Lean und De-
sign Thinking

erfahren, was agil fiihren bedeutet, welche Vorteile es hat und wie Sie mit agilen Prinzipien
erfolgreich flihren kénnen und warum wir zukiinftig weniger Management und deutlich
mehr Fihrung bendtigen

wissen um die Kdnigsdisziplin Leadership und lernen das Prinzip der transformationalen
Fihrung kennen

nehmen sich Zeit fir die Gallup Studie und reflektieren personliche Situationen aus dem
Flhrungsalltag.

1.1 Willkommen in der neuen Arbeitswelt

,Die Art, wie wir arbeiten und wo wir arbeiten, befindet sich in einem Wandel. Das Internet und
die digitalen Technologien, allen voran auch die mobile Nutzung von Daten und Informationen,
gestalten nicht nur unseren Alltag neu, sie fiihren auch zu tief greifenden Verénderungen in der
Wirtschaft und in der Arbeitswelt: Im Kontext der Digitalisierung entstehen neue Formen der

HANDOUT
trainingskonzepte

eisler: Agil und erfolgreich fuhren
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Interaktion von Menschen untereinander, aber auch mit Datenwelten und der physischen Umge-
bung.

Die Verdnderung von Gesellschaft und Organisationen steht in einer Wechselwirkung mit den
Verdnderungen der Menschen in den Organisationen. Arbeitspldtze sind vielerorts Lebensrdume
fiir Menschen geworden, an denen sie auf ihre gewohnten Freiheiten nicht mehr verzichten wol-
len.” — Bertelsmann-Stiftung —

Digitalisierung und

. Vernetzung
Informations-

technologie und

Massenproduktion
und zunehmender
Wettbewerb

Mechanisierung und
Industrialisierung

Globalisierung

Situatiye und

tl.'.ansformationale
Fuhrung

Arbeit und Humap.
elations-Bewegung

Optlmaler Einsatz
von Ressourcen

Abb. 1: Der Weg zur Arbeit 4.0

Eine Capgemini-Studie fasst pragnant zusammen, was das flr Fiihrungskrafte bedeutet: ,Die in-
dividuellen Féhigkeiten einer Flihrungskraft, die ambitionierten, aber realistischen Ziele einer Or-
ganisation in einer definierten Zeit und mit minimalem Aufwand zu erreichen, sind endlich. Ent-
weder verstdfst sie dabei gegen Gesetze, Regeln und individuelle Belastungsgrenzen oder sie ver-
nachléssigt die nachhaltige Entwicklung der Organisation und ihrer Mitglieder.”

(vgl. Capgemini Consulting, Change-Management-Studie 2010, S. 54 ff.)

Die Unternehmen sind gut aufgestellt fiir das, was sie gerade tun. Sind sie auch ausreichend auf
die Arbeitswelt von morgen vorbereitet?

Bisher war es meist so, dass die Experten mit herausragenden Leistungen eine Fiihrungsrolle
Ubernommen haben. Die Erfahrung zeigt, dass bei den Menschen mit einer hohen fachlichen
Expertise die Fiihrungskompetenzen haufig noch gering entwickelt sind. Sie kleben an ihren fach-
lichen Themen. Oftmals hinterlassen sie in ihren Teams auch eine groRe fachliche Liicke.

Doch wie kénnen wir auf die Anforderungen der Zeit reagieren? Gibt es zeitgemadRe Methoden
und Einstellungen, mit denen wir die Komplexitdt und die Herausforderungen angehen kénnen?
Denn eines ist klar: Alles zu standardisieren, ist nicht mehr zeitgemaR. Die modernen und gut
ausgebildeten WissensarbeiterInnen sind nicht mehr bereit, sich engagiert auf Basis der Indust-
rialisierung ,,einheitlich, planend, strukturierend, verteilend, wie ein FlieBbandarbeiter ...“ einzu-
bringen.

trainingskonzepte

d erfolgreich fuhren

; - Agilun .
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1.2 Agilitat — ein gemeinsames Verstandnis entwickeln

Heute sind agile Methoden und agile Organisationen in aller Munde. Der Duden definiert ,agil“
so: ,Agilitdt ist die Fahigkeit einer Organisation, flexibel, aktiv, anpassungsfahig und mit Initiative
in Zeiten des Wandels und der Unsicherheit zu agieren.” Synonyme sind: Gewandtheit, Vitalitat,
Wendigkeit.

Agile Methoden wie Scrum sind in der IT-Branche seit vielen Jahren im Einsatz. Durch sie kénnen
Projekte flexibel, ohne lange Vorausplanung und durch selbstorganisierte Teams gesteuert wer-
den. Durch die Digitalisierung, das Internet und auch die Vernetzung wurden die Arbeitsprozesse
in der IT stark beschleunigt, bewdhrte Methoden fiihrten nicht mehr zum Erfolg. Agile Vorge-
hensweisen lassen Freirdume, um Probleme friihzeitig zu erkennen und zu I6sen.

1.2.1 Typische agile Ansatze

Agile Ansatze breiten sich immer weiter liber die verschiedensten Branchen und Funktionen aus,
bis hin zum Top-Management, und werden ganz unterschiedlich eingesetzt, z. B. in der Entwick-
lung von neuen Horfunkprogrammen, im Personalwesen (Stichwort: ,Agile HR”), im Marketing,
in der Entwicklung von Maschinen, in der Fiihrung des oberen Managements ,Agile Fih-
rungsteams”. Typische agile Anséatze sind:

Scrum: Im Mittelpunkt stehen kreative und adaptive Teamansatze zur Lésung von komple-
xen Problemen.

Lean Development/Entwicklung: Hier geht es darum, Verschwendung kontinuierlich zu ver-
ringern.

Kanban: Es geht darum, Vorlaufzeiten und unfertige Arbeiten zu reduzieren.

Design Thinking: Ist ein iteratives und interdisziplindres Vorgehen, um kreativ und teamba-
siert Losungen fiir die Bedirfnisse zukiinftiger Nutzer zu entwickeln.

Allen Ansadtzen gemeinsam ist, dass sie eigenverantwortliche, kundenfokussierte und multidis-
ziplindre Teams foérdern — raus aus der Biirokratie und den Fachsilos. Dafiir braucht es neue
Werte, Prinzipien und Vorgehensweisen. Die klassische Flihrung befindet sich im Change. Es geht
darum, sich von den herkdmmlichen Management-Praktiken — zumindest an der einen oder an-
deren Stelle — zu I8sen.

Agile Werte

Agile Prinzipien und Handlungen

Agile Vorgehensmodelle

Abb. 2: Facetten der Agilitat
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,Organisations“-Agilitit »Eigen“-Agilitat

Wie agil arbeiten wir in Wie agil ist mein personliches
der Organisation? Denken und Handeln?

,Team“-Agilitit »Dialog“-Agilitat

Wie agil arbeiten wir Wie gut kommuniziere ich mit
im Team? meinen Stakeholdern und diese
mit mir?

Abb. 3: Agilitat aus verschiedenen Blickwinkeln

1.2.2 Die Stacey-Matrix

In der Stacey-Matrix wird klar, dass agile Prozesse nicht auf alles anzuwenden sind. Wenn die
Anforderungen (,Was” ist zu tun?) und auch die Wege klar sind (das ,Wie“?), kdnnen Sie mit
Standardprozessen arbeiten. Das ist z. B. in der Serienproduktion absolut sinnvoll. Wird das
»Was“ und , Wie“ unklarer, geht es in Richtung Komplexitat. Jetzt sind agile Prozesse gefragt. Es
kann durchaus sein, dass in der Entwicklung bis hin zum Prototyp agil, sobald das Produkt in Serie
geht, wieder mit klassischem Projektmanagement gearbeitet wird. Sind sowohl die Anforderun-
gen als auch der Weg absolut unklar, geht es ins Chaos. Der Wunsch der Teammitglieder nach
Orientierungspunkten wird laut, damit sich das System wieder strukturieren kann.

unklar

+— Agile Prozesse

Was? Ziel? Anforderungen?

Standard- & Leanprozesse

klar

klar Wie? Weg? Umgang? unklar

Abb. 4: Die Stacey-Matrix

1.2.3 Fiihren im Scrum-Team

In agilen Konzepten erfolgt eine klare Verteilung bestimmter Verantwortlichkeiten mit dem Ziel,
mehr Transparenz zu schaffen. Interessenskonflikte, die sich aufgrund mehrerer Rollen einer Per-
son ergeben kénnen, sollen vermieden werden. Was in klassischen Unternehmen ausschlieBlich
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bei der Fiihrungskraft liegt, wird in agilen Umgebungen verteilt. Die Fiihrungsverantwortung ver-
teilt sich auf vier Rollen: Scrum Master, Product Owner, Scrum Team und Manager. Die Rollen im
Scrum sind nicht mit einer klassischen Position in einem Unternehmen gleichzusetzen.

Siehe auch Arbeitsblatt: Scrum im Uberblick
1.2.4 Vorteile agiler Methoden

produktivere Teams und zufriedenere Mitarbeiterinnen

zufriedene Kunden/User durch friihzeitiges aktives Einbinden

Transparenz fiir alle Beteiligten

kontinuierliches Anpassen an Verdanderungen und Kundenpraferenzen

Minimieren von Uberflissigen Meetings, Planungen und iberméaRiger Dokumentation
Reduktion von qualitativen Mangeln und Produktmerkmalen von geringem Mehrwert
Produkte und neue Funktionen kommen schneller, planbarer und mit niedrigerem Risiko auf
den Markt

gleichberechtigte Teammitglieder mit unterschiedlichen Disziplinen und Erfahrungshinter-
grund

gestdrkte Zusammenarbeit

Konzentration auf die wertschdopfenden Aufgaben statt Mikromanagement

Hindernisse Gberwinden oder beseitigen, Innovationen fordern

Einladung zur Reflexion

Welche aktuellen Herausforderungen (und/oder Hindernisse) gibt es momentan fiir mich
als Fihrungskraft/Projektleiterin?

1.3 Agil fuhren

Agil fiihren heift, sich immer wieder auf neue Rahmenbedingungen einzustellen, neu zu bewer-
ten, auszuloten und zu agieren. Um langfristig Erfolg zu haben, wird die Unternehmenskultur —
mit den gelebten Werten — starker in den Fokus riicken. Die Mitarbeiterlnnen werden beteiligt
und ihre Bediirfnisse integriert. Die agile Fiihrung stellt das Team in den Mittelpunkt — kreative
Teams, die schnell und eigenverantwortlich handeln, ohne dabei den/die einzelne Mitarbeiterin
aus dem Fokus zu verlieren. Birokratie war gestern, langwierige Prozesse, die von einer Person
gemanagt werden, ebenso.

1.3.1 Klare Strukturen gestalten

Im Management wird oftmals noch mit herkdmmlichen Methoden in funktionalen Silos gearbei-
tet. Dadurch ist es zu langsam, produziert zu viele Berichte, langatmige Meetings, unmotivierte
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Hat lhnen diese Leseprobe gefallen?

Als Mitglied von Training aktuell erhalten Sie
beim Kaufvon Trainingsmedien Sonderpreise.
Beispielsweise bis zu 20 % Rabatt auf Biicher.

Zum Online-Shop

einen Monat lang testen

°

’ Jetzt

einen Monat
testen

Ilhre Mitgliedschaft im Testmonat beinhaltet:
eine ePaper-Ausgabe Training aktuell (auch Printabo moglich)

Teil-Flatrate auf 5.000 Tools, Bilder, Inputs, Vertragsmuster www.trainerkoffer.de

Sonderpreise auf Trainingsmedien: ca. 20 % Rabatt auf auf Biicher, Trainingskonzepte im
Durchschnitt 70 EUR giinstiger

Flatrate auf das digitale Zeitschriftenarchiv: monatlich neue Beitrdge, Dossiers,

Heftausgaben
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