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Das Spiel zur Transaktionsanalyse

Hallo erstmal!

Liebe Trainerinnen und Trainer,

herzlich Willkommen zu INTERACTUM - dem Spiel zur Transaktionsanalyse. Dieser Titel wird
aus dem Lateinischen abgeleitet und ist vor allem im Englischen gebrauchlich. Ins Deutsche
wird er am besten mit ,Wechselwirkung” libersetzt. Genau dazu laden wir Sie ein: sich mit
der Wechselwirkung, die in der zwischenmenschlichen Kommunikation entsteht, zu beschaf-
tigen. Psychologischer Hintergrund daflr ist die Transaktionsanalyse, aus deren vielfaltigen
Modellen Sie hier zwei zentrale Landkarten kennenlernen werden: die Ichzustande und die
Transaktionen.

Dabei wird es zuerst um das Erkennen und Beschreiben der Personlichkeit gehen und dann
darum, was geschieht, wenn zwei oder mehr Personen miteinander in Kontakt und in Bezie-
hung treten — wenn sie kommunizieren.

In diesem Spiel werden wir es mit verschiedenen fiktiven Menschen zu tun haben und sie in
ihren Personlichkeiten und in ihren verschiedenen Interaktionen beobachten. Das sind vor
allem die vier Mitglieder der Familie Schubert, die Sie gleich naher kennenlernen werden.

Der psychologische Hintergrund, auf dem wir Ihnen diese Aspekte naherbringen, ist der der
Transaktionsanalyse. Dazu werden Sie in Kapitel 8 ,Texte zur Einflihrung in das Modell” zwei
psychologische Landkarten kennenlernen: die Ichzustande und die Transaktionen.

Fiir Giber das Spiel hinaus an der Transaktionsanalyse Interessierte gibt es im Anschluss an
diese beiden unmittelbar spielrelevanten Aspekte der Transaktionsanalyse noch weiterfih-
rende Informationen.

Und jetzt wiinschen wir Ihnen spannende Erkenntnisse und Erfahrungen — und vor allem viel
SpaB beim Spielen!

Ihr INTERACTUM-Team
Henning Schulze
Klaus Sejkora
Theresa Demmer
Sibylle Schirrmacher
Uwe Schirrmacher

Um einen guten Lesefluss zu gewdhrleisten, haben wir im Leitfaden durchgdngig die
mdnnliche Schreibform benutzt. Selbstverstdndlich sind hier, genau wie bei beispielhaften Abbil-
dungen der Ichzustdnde, immer alle drei Geschlechter gemeint.

INTEREACTUM ———
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Spielmaterial

1 Trainerleitfaden

1 Spielbrett

4 Ubersichtskarten ,Willkommen bei den Schuberts“/ ,Transaktionsdiagramm®
4 Ubersichtskarten ,Aufgaben”

4 x 6 Ichzustands-Karten

60 Spielphasen-Karten

4 x 2 Booster-Karten

4 x 2 Joker-Karten

44 Transaktionspfeile (11 x kurz, 11 x lang, 11 x gestrichelt kurz, 11 x gestrichelt lang)
1 Lauferfigur

1 Wirfel (Zahlen 1-4)

1Sanduhr

4 leere Zip-Beutel fiir die Aufbewahrung der Spielkarten und losen Spielmaterialien.

Spielidee

Das Spiel wird mit 4-16 Spielern in 2—4 Teams durchgefiihrt. Alle Teams stehen im Wettbewerb
zueinander. Im Spielverlauf sammeln die Teams Siegpunkte, indem sie diverse Aufgaben [o-
sen. Das Team gewinnt, das am Ende des Spiels die meisten Siegpunkte hat.
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Spielziel
Wichtige Grundlagen der ,Transaktionsanalyse” nach Eric Berne verstehen
Menschliche Personlichkeit und menschliches Verhalten verstehen und erkennen
Typische Kommunikationsprobleme erfassen
Fir Kommunikationsprobleme im Alltag sensibilisiert werden
Losungen fiir eigene Kommunikationsprobleme entwickeln
Neue Kommunikationsmuster tiben

Das Spiel hat zum Ziel, aktives und intuitives Beobachten menschlichen Verhaltens, insbe-
sondere in schwierigen Situationen, zu trainieren. Dadurch werden konstruktive Optionen im
Umgang mit der eigenen Personlichkeit durch Spontaneitat in der Aktivierung der eigenen
Ichzustande moglich. Das wiederum erlaubt losungsorientierte Steuerung der Kommunikati-
on durch das Einsetzen verschiedener Transaktionen.

Die Transaktionsanalyse enthalt einen komplexen Reichtum an weiteren Landkarten tiber z.B.
die menschliche Psyche und ihre Struktur, den unbewussten Lebensplan, Antreiber, mensch-
liche Grundbediirfnisse und Gefiihle etc., mit denen wir uns hier aber nicht weiter beschaf-
tigen werden.

Vorbereitung

5.1 Anwendungssicherheit erwerben

Bevor Sie das Spiel zum ersten Mal in einer Gruppe durchfiihren, sollten Sie sich gut mit den
Spielregeln sowie mit den Theorien zur Transaktionsanalyse vertraut machen.

Wir empfehlen hierfiir die Durchfiihrung eines informellen Testspiels im Vorfeld des Semi-
nars, bei dem Sie die Anleitung und Durchfiihrung des Spiels iiben konnen. In Kapitel 8 und 9
dieses Trainerleitfadens finden Sie zudem vertiefende Informationen zur Transaktionsanaly-
se sowie Losungsbeispiele fiir einige Ubungen des Spiels.

Des Weiteren finden Sie auch Seminar- und Weiterbildungsangebote, in denen Sie das Spiel
und den Umgang mit der Transaktionsanalyse lernen, iiben und verinnerlichen kdnnen (siehe
www.dic-ta.eu, www.schirrmachergroup.de sowie die beiliegenden Flyer).

INTEREACTUM ———
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5.2 Spielphasen
Das Spiel besteht aus 4 aufeinander aufbauenden Spielphasen, welche im Zuge einer einfa-
chen Spielbrett-Umrundung durchlaufen werden:

konzentriert sich auf die TA-Landkarte der Ichzustande am Beispiel von ein-
fachen AuBerungen. Sie beginnt auf dem Start-/Zielfeld und endet auf dem 1. Eckfeld des
Spielbretts.

konzentriert sich auf die TA-Landkarte der Ichzustande am Beispiel von Dialo-
gen. Sie beginnt auf dem 1. Eckfeld und endet auf dem 2. Eckfeld des Spielbretts.

konzentriert sich auf die TA-Landkarte der Transaktionen am Beispiel von pa-
rallelen und gekreuzten Transaktionen. Sie beginnt auf dem 2. Eckfeld und endet auf dem
3. Eckfeld des Spielbretts.

konzentriert sich auf die TA-Landkarte der Transaktionen am Beispiel von dop-
pelbodigen' Transaktionen. Sie beginnt auf dem 3. Eckfeld und endet auf dem Start-/Zielfeld
des Spielbretts.

5.3 Spieldauer

Die Spieldauer fiir eine komplette Umrundung des Spielbretts betragt, je nach Gruppenstar-
ke und Spieltempo, etwa 3-4 Stunden. Darin eingerechnet ist die Zeit fiir samtliche Regeler-
lauterungen, den Theorieinput zu den TA-Landkarten der Ichzustdande und der Transaktionen,
zwei Eckfeldibungen, den Praxistransfer und die Spielauswertung.

Sie konnen die Spielphasen nach Bedarf aber auch einzeln spielen oder beispielsweise die
Spielphasen 1 und 2 zur TA-Landkarte der Ichzustande an einem Seminartag und die Spiel-
phasen 3 und 4 zur TA-Landkarte der Transaktionen an einem anderen Seminartag durchfiih-
ren, wobei sich die Spieldauer entsprechend verkirzt.

5.4 Spielvorbereitung

Der Spieltisch sollte so grol’ sein, dass alle Teilnehmer bequem Platz am Tisch finden, aber
auch noch gut auf das Spielbrett zugreifen konnen. In die Mitte des Tisches platzieren Sie
das Spielbrett. Jedes Team sitzt an einer der vier Seiten des Spieltischs. Bei nur zwei Teams
sollten diese sich gegeniibersitzen, bei drei Teams bleibt eine beliebige Seite des Tisches frei.

Stellen Sie die Lauferfigur auf das Start-/ Zielfeld mit den Pfeilen, legen Sie den Wiirfel dane-
ben bereit und stellen Sie die Sanduhr dazu.

Sortieren Sie die Spielphasen-Karten in drei Stapel (Spielphase 1, Spielphase 2+3, Spielphase
4) und mischen Sie jeden der drei Stapel griindlich.

1) In der Literatur findet sich dafiir oft der Begriff ,verdeckte Transaktionen®. Wir verwenden hier den unserer
Ansicht nach besser verstdndlichen Begriff ,,doppelbodig“. Mehr dazu in Kapitel 8.1.7.
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Legen Sie den Kartenstapel ,Spielphase 1“ mit der Riickseite nach oben auf das Feld ,Nach-
ziehstapel” in der Mitte des Spielbretts, das Feld ,Ablagestapel” bleibt leer.

Die Kartenstapel ,Spielphase 2+3“ und ,Spielphase 4“ legen Sie zunachst beiseite. Die Nach-
zieh-Kartenstapel werden nach jeder Spielphase ausgetauscht (vgl. Kapitel 6.16).

Platzieren Sie unterhalb jeder Spielbrett-Seite eine Ubersichtskarte ,Willkommen bei den
Schuberts“ und eine Ubersichtskarte mit den Aufgaben zu den Spielphasen 1 und 2. Auf den
Rickseiten der beiden Ubersichtskarten befinden sich die Ubersichten zu den Spielphasen 3
und 4. Die Karten werden nach Erreichen von Eckfeld 2 umgedreht.

Sortieren Sie die Ichzustands-Karten nach den vier Farben der Riickseite und legen Sie je 6
Karten einer Farbe entsprechend den Spielbrett-Seiten zwischen den Ubersichtskarten be-
reit. Die Farben bestimmen gleichzeitig die jeweilige Team-Farbe.

Teilen Sie an jedes Team 2 Booster- und 2 Joker-Karten in den entsprechenden Team-Farben aus.

Losen Sie 8 kurze, 8 lange, 8 gestrichelte kurze und 8 gestrichelte lange Transaktionspfeile
aus den Stanzbrettern. Legen Sie die Transaktionspfeile zunachst beiseite, da diese fiir die
ersten beiden Spielphasen nicht benotigt werden. Die librigen Pfeile in den Stanzbrettern

sind Ersatz-Spielmaterial.

Damit die Teams sich wahrend des Spiels Notizen machen konnen, sollten Notizblécke und
Stifte bereitliegen. Dem Trainer sollten 1-2 Flipcharts zur Verfugung stehen, an denen er die
Transaktionsanalyse erklaren und im Spielverlauf den Punktestand notieren kann.

Nach Spielende konnen Sie Spielfigur, Wiurfel und Sanduhr sowie Transaktionspfeile und
Spielkarten in die beigelegten wiederverschlieRbaren Beutel sortieren.

Das Spiel bietet Ihnen die Moglichkeit, alle Inhalte der ,Spielphasen-Karten” auch als Audio-
Dateien wiederzugeben. Um dieses Feature zu nutzen, benotigen Sie ein Smartphone oder
Tablet, auf das Sie vor Spielbeginn unsere kostenlose App ,Interactum” laden. Sie finden den
Link zu der App unter www.schirrmachergroup.de/interactum oder unter dem Suchwort ,In-
teractum®im Apple ,App Store” oder im ,,Google Play Store*.

Aktivieren Sie die App und richten Sie die Kamera lhres Smartphones oder Tablets auf den
QR-Code einer Spielphasen-Karte. Driicken Sie nun den Button ,QR-Code scannen®, spielt
Ihnen die Interactum-App automatisch den passenden Inhalt vor. Sie mussen hierflr nicht

01

Rolf zu Anna, die bei einer Tasse Kaffee

iiber einem Buch briitet:
o0
[S]3:0A

Beim Frithstiick

Studium heiBt mehr als nur
einfach zu lernen!

mit dem Internet oder einem Mobilfunk-Dienst verbunden sein. Uber die entsprechenden

Bedienfelder konnen Sie die Wiedergabe einer Audiodatei
beliebig starten, anhalten oder wiederholen. Wiederholen
Sie diesen Vorgang fiir alle weiteren Karten.

Die Verwendung der App im Spiel ist optional, Sie konnen
alternativ die Inhalte der Spielphasen-Karten im Spiel
auch selbst wiedergeben.
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Spielverlauf

6.1 Einfiihrung

Zunachst machen Sie die Teilnehmer mit den Zielen des Spiels vertraut und umreiBen kurz
die Spielidee. Dann bitten Sie die Teilnehmer, je nach Gruppenstarke, sich in 2 bis 4 Teams mit
je 2-4 Spielern aufzuteilen. Die Teamstarke sollte moglichst ausgewogen sein, genau wie der
Wissensstand der Teilnehmer zur Transaktionsanalyse. Je kleiner die Teams, desto intensiver
ist in der Regel das Erlebnis fiir den Einzelnen. Besteht beispielsweise eine Gruppe aus 8
Teilnehmern, empfehlen wir 4 Teams mit je 2 Spielern zu bilden.

6.2 Theorieinput

Um ,Interactum®sinnvoll durchfuhren zu konnen, benotigen die Teilnehmer ein gewisses MaR
an Theorieinput zur Transaktionsanalyse. Geben Sie den Teilnehmern im Spielverlauf aber
moglichst immer nur so viel Input zur Transaktionsanalyse, wie dieser fiir die Durchfiihrung
einer Spielphase benotigt wird.

a) Erlautern Sie vor Spielphase 1 anhand eines Schaubilds (z.B. Flipchart oder Ubersicht
JTransaktionsdiagramm®) die TA-Landkarte der ,Ichzustande” und beschranken Sie sich vor-
laufig darauf.

b) Eine Erlauterung der TA-Landkarte der ,Transaktionen® sollte erst auf dem 2. Eckfeld vor
der Spielphase 3: ,Transaktionen” erfolgen. Bitte beschranken Sie hier Ihre naheren Erlaute-
rungen zunachst auf die parallelen und gekreuzten Transaktionen und erwahnen Sie lediglich
der Vollstandigkeit halber die ,doppelbodigen Transaktionen“ mit dem Verweis, dass Spiel-
phase 4 sich mit diesen befasst.

c) Eine nahere Erlauterung der doppelbddigen Transaktionen sollte erst auf Eckfeld 3 unmit-
telbar vor Spielphase 4 erfolgen.

Durch diesen phasenweisen Theorieinput haben die Teilnehmer die Gelegenheit, eine Land-
karte der Transaktionsanalyse intuitiv zu erfassen, bevor sie sich mit der nachsten Landkarte
vertraut machen.

6.2.1 Kurzeinfiihrung: Die Transaktionsanalyse

Die Transaktionsanalyse ist ein psychologisches Modell, das von dem kanadisch-amerikani-
schen Sozialpsychiater Eric Berne in den 50er und 60er Jahren des vergangenen Jahrhunderts
begriindet und seither kontinuierlich weiterentwickelt wurde. Ihre zentralen Aussagen uber
menschliches Verhalten und menschliche Kommunikation besagen:

6.2.2 Kurzeinfiihrung: Ichzustande

Wenn Menschen kommunizieren, dann tun sie das immer aus ihrem ,Ich” heraus, das im Ver-

halten sechs verschiedene Zustande einnehmen kann: 11
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= elterlich (Eltern-Ichzustand, EL) auf zwei verschiedene Arten:
a) fiirsorglich und um den anderen bemiiht (fiirsorglicher Eltern-Ichzustand, fEL)
b) kritisch und den anderen bewertend (kritischer Eltern-Ichzustand, kEL)

= erwachsen (unserem Alter, Geschlecht, kulturellen und sozialen Hintergrund entspre-
chend (Erwachsenen-Ichzustand, ER)

= kindlich (Kind-Ichzustand, K) auf drei verschiedene Arten:
a) angepasst und angstlich (angepasster Kind-Ichzustand, aK)
b) trotzig, widerstandig und rebellisch (rebellischer Kind-Ichzustand, rK)
c) unbefangen, spontan und natiirlich (freier Kind-lchzustand, fK)

6.2.3 Kurzeinfiihrung: Transaktionen

Wenn sich ein Mensch mit einem anderen kommunizierend in Beziehung setzt, bedeutet das
immer, dass Ichzustande miteinander in Kontakt kommen. Dabei wird eine Botschaft von
einem Ichzustand der einen Person an einen Ichzustand der anderen Person gesendet, die
wiederum von diesem oder einem anderen ihrer Ichzustande her reagiert. Diese kleinste Ein-
heit der Kommunikation mit einem Hin und einem Zuriick wird ,Transaktion“ genannt. Dabei
konnen wir drei verschiedene Arten von Transaktionen unterscheiden:

= parallele
= gekreuzte und

= doppelbodige Transaktionen.

Trainerhinweis: Sie finden weiterfiihrende Informationen zur Transaktionsanalyse in Kapitel 8

dieses Trainerleitfadens. Versuchen Sie, die Einfiihrungen jeweils so kurz wie moglich und so
lang wie nétig zu halten.

6.3 Willkommen bei den Schuberts

In diesem Spiel werden wir die Familie Schubert kennenlernen und sie in verschiedenen Situ-
ationen in ihren Personlichkeiten und in ihren Beziehungen erleben und begleiten.

Die vier Schuberts sind:

Rolf, der Vater, ist 55 und Abteilungsleiter in einer Bank. Er tritt vom Typ her oft iibersicher auf.
Das heil’t, er kompensiert innere Unsicherheit durch scheinbar grofRe Sicherheit nach aufRen.
Er wirkt so, als ob er fiir alles eine einfache und klare Losung parat hatte, und versucht so, die
Komplexitat des Lebens auf simple Regeln und Sachverhalte zu reduzieren.

Sein Umfeld auBerhalb der Familie: Rolfs Abteilung umfasst drei Teams mit je acht bis zehn
Mitarbeitern, die Teamleiter fiihrt er direkt. Auf der gleichen Ebene gibt es in seinem Bereich
flinf weitere Abteilungsleiter, darliber den Bereichsleiter.



Das Spiel zur Transaktionsanalyse

Heike, die Mutter, ist 52 und Lehrerin an einer Grundschule. Heike neigt in ihrer Familie und
den Kindern in ihrer Klasse gegeniiber zu Uberfiirsorglichkeit und Selbstiiberforderung, das
kompensiert sie manchmal durch rebellisches oder kritisches Verhalten anderen gegeniiber.

Ihr Umfeld auBerhalb der Familie: Heike unterrichtet eine dritte Klasse. Mit einer Kollegin ist
sie eng befreundet, zu den anderen ist ihr Verhaltnis eher distanziert. lhre Schulleiterin ist
von ihrer Aufgabe oft iberfordert.

Anna, die Tochter, ist 23 und studiert Betriebswirtschaft. Sie ist ungeduldig und zielstrebig,
und sie kampft immer wieder mit Selbstzweifeln.

Ihr Umfeld auRerhalb der Familie: Anna hat einen festen Freund, der mit ihr gemeinsam stu-
diert. Sie steht am Beginn ihrer Masterarbeit und hat immer wieder Schwierigkeiten mit dem
Professor, bei dem sie ihre Arbeit schreibt.

Moritz, der Sohn, ist 18 und Azubi in einem Industrieunternehmen. In seinem Verhalten wirkt
er oft spatpubertar mit einem Hang zur Rebellion. Wie Rolf tendiert auch er zur Ubersicher-
heit.

Sein Umfeld auRerhalb der Familie: Moritz arbeitet unmittelbar mit drei anderen Azubis zu-
sammen, die von einem Lehrlingsausbilder begleitet werden. Sein direkter Vorgesetzter ist
der Werksleiter. Uber sein privates Leben weiB die Familie nicht viel.

Alle Spielsituationen stammen aus den Lebenswelten der handelnden Personen:

= aus ihrer Privatwelt: das sind kommunikative Episoden aus dem privaten Umfeld der Schu-
berts, in ihrer Familie und ihren sonstigen privaten Beziehungen

= aus ihrer Organisationswelt: damit sind Gesprache gemeint, in denen es um die Strukturen
und die Dynamik der Organisationen geht, in denen die Vier sich bewegen: in der Bank, in
der Schule, an der Universitat und im Lehrbetrieb

= und aus ihrer Professionswelt: dabei geht es um die Kommunikation aus den beruflichen
Rollen heraus: als Abteilungsleiter, als Lehrerin, als Studentin und als Azubi

Trainerhinweis: Die Ubersichtskarten ,,Willkommen bei den Schuberts“, welche den Teams vor-
liegen, beschreiben nur Namen, familidren Kontext und Beruf der einzelnen Mitglieder der Fa-

milie Schubert. Die in diesem Kapitel genannten Zusatzinformationen sollen Ihnen als Trainer
dabei helfen, die handelnden Personen bei Bedarf moglichst lebendig zu verkérpern.

7 N\
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Hat lhnen diese Leseprobe gefallen?

Als Mitglied von Training aktuell erhalten Sie
beim Kaufvon Trainingsmedien Sonderpreise.
Beispielsweise bis zu 20 % Rabatt auf Biicher.

Zum Online-Shop

einen Monat lang testen

°

’ Jetzt

einen Monat
testen

Ilhre Mitgliedschaft im Testmonat beinhaltet:
eine ePaper-Ausgabe Training aktuell (auch Printabo moglich)

Teil-Flatrate auf 5.000 Tools, Bilder, Inputs, Vertragsmuster www.trainerkoffer.de

Sonderpreise auf Trainingsmedien: ca. 20 % Rabatt auf auf Biicher, Trainingskonzepte im
Durchschnitt 70 EUR giinstiger

Flatrate auf das digitale Zeitschriftenarchiv: monatlich neue Beitrdge, Dossiers,

Heftausgaben
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